Voorwoord
Voor u ligt het beleidsplan van de Samenwerkende Bonden van Ouderen in Gelderland (SBOG) voor de beleidsperiode 2009 tot en met 2012.

Met dit beleidsplan wil de SBOG haar visie kenbaar maken en uitvoering geven aan de belangenbehartiging van alle senioren in Gelderland. De SBOG richt zich bij het realiseren van haar doelstelling met name op de volgende beleidsgebieden: Maatschappelijke ondersteuning en Zorg; Ouderenadvisering; Wonen en Verkeer en vervoer.

Het beleidsplan begint in hoofdstuk 1 met een beschrijving van de visie en doelstelling van de SBOG. Vervolgens beschrijft hoofdstuk 2 de trends die komende jaren van invloed zijn bij het realiseren van de doelstelling. In hoofdstuk 3 leest u de algemene beleidsaanbevelingen en hoofdstuk 4 gaat in op de specifieke beleidsterreinen voor de SBOG. Hoofdstuk 5 beschrijft de organisatie SBOG en hoofdstuk 6 eindigt met een aantal randvoorwaarden voor de organisatie.
In de afgelopen jaren hebben honderden vrijwilligers, tezamen met een klein professioneel bureau, hard gewerkt aan het bereiken van de doelstelling: het bevorderen van het welzijn val alle senioren in Gelderland. 
Dit beleidsplan borduurt hierop voort. Het is mede tot stand gekomen door het meedenken van onze vrijwilligers die in de beleidscommissie en op andere plaatsen in de organisatie actief zijn. Hun ervaring is van groot belang geweest bij de totstandkoming van ons beleid.

Ik ben trots op het plan zoals het hier voor u ligt. Ook de komende beleidsperiode wil de SBOG graag aan de slag en dit ambitieuze plan uitvoeren: de SBOG als ’Tom- Tom’ voor alle ouderen in Gelderland. 
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De SBOG
De Samenwerkende Bonden van Ouderen in Gelderland (SBOG) is een koepelorganisatie van de drie ouderenbonden: de ANBO, bond voor 50 plussers (ANBO); de Katholieke Belangenorganisatie voor Senioren (KBO); de Protestant Christelijke Ouderen Bond (PCOB). 
Zij werken samen op het gebied van collectieve materiële belangenbehartiging. Onder collectieve materiële belangenbehartiging verstaan we 

· behartigen van belangen voor groepen (collectieven) ouderen; 

· de materiële belangenbehartiging is gericht op de beleidsgebieden welzijn, zorg, wonen, ouderenadvisering en verkeer en vervoer.
(Verder wordt gesproken over belangenbehartiging.)
De samenwerking zorgt voor een krachtige stem namens de georganiseerde ouderen voor alle ouderen in Gelderland. In totaal zijn ruim 60.000 senioren lid van één van de drie ouderenbonden. 
De doelgroep voor de ouderenbonden en dus voor de SBOG zijn derhalve alle 50 plussers in de provincie Gelderland.

De SBOG is een vrijwilligersorganisatie: veel vrijwilligers uit de doelgroep werken voor de doelgroep ouderen, daarbij ondersteund door een klein professioneel bureau. 

Visie en doelstelling

De Samenwerkende Bonden van Ouderen in Gelderland wil het welzijn van alle senioren in Gelderland bevorderen. 

Welzijn voor senioren betekent in deze, dat senioren zelf de regie over hun leven hebben en houden, in een inspirerende omgeving, in relatie met anderen en het liefst in de eigen, vertrouwde woonomgeving.

Voor het welbevinden van senioren is het nodig dat er een voldoende, toegankelijk, vraaggestuurd en samenhangend aanbod is op de volgende vijf essentiële levensdomeinen: lichaam en geest; sociale relaties; materiële zekerheid; arbeid en presteren; en normen en waarden.

Met de bovenstaande visie komt de SBOG tot de volgende doelstelling: 

1. stimuleren van een integraal, toegankelijk en voldoende aanbod van voorzieningen voor senioren op het gebied van welzijn, zorg, mobiliteit en wonen;

2. behoud en bevorderen van stuurkracht van de senioren om zelf de regie over hun leven te voeren;

3. stimuleren dat senioren volledig participeren in de samenleving.

Bij de realisering van deze doelstelling zullen de komende jaren diverse ontwikkelingen en trends van invloed zijn.
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Ontwikkelingen en trends

Hieronder volgen een aantal ontwikkelingen en trends.

Vergrijzing en diversiteit

Op 1 januari 2007 woonden 680.000 50-plussers in Gelderland. Dat is 34% van de Gelderse bevolking (CBS-2007), van hen is 14% ouder dan 65 jaar. In 2025 is 42% ouder dan 50 jaar en 21% ouder dan 65 jaar. Het aantal ouderen zal in de komende jaren dus fors toenemen. 
Gemiddeld heeft de komende generatie senioren een hogere opleiding, meer inkomen en een betere gezondheid. Daar binnen ontstaat echter voor een grote groep ouderen een verslechtering van de situatie, vooral ten aanzien van het inkomen. Binnen de totale doelgroep zullen de inkomensverschillen dus toenemen. 

Nederland telt op dit moment 2,6 miljoen alleenwonenden. Verwacht wordt dat dit aantal zal toenemen tot 3,4 miljoen alleenwonenden in 2030. 

De groep allochtone senioren groeit snel. Binnen deze groep bestaan grote verschillen in o.a. scholing, taalbeheersing, inkomen en betrokkenheid bij de Nederlandse samenleving.

Individualisering
De individualisering is al jaren geleden ingezet. Individualisering staat voor eigen verantwoordelijkheid, mondigheid, autonomie en zelfbeschikking. Het versterkt de diversiteit van leefstijlen onder senioren. De oudere generaties zijn minder ingenomen met deze trend. Traditionele maatschappelijke verbanden brokkelen af. De vertrouwdheid met de eigen omgeving, de voorspelbaarheid van de dag verdwijnt. Met het wegvallen van traditionele verbanden neemt de eenzaamheid toe vooral onder hoogbejaarde senioren. De geringere ondersteuning door kinderen, verlies van partner, verlies van leeftijdsgenoten, verminderde mobiliteit, min of meer gedwongen verhuizing en andere factoren beïnvloeden het welbevinden negatief. Eén en ander leidt er toe, dat kwetsbare ouderen in de samenleving het tempo niet bij kunnen houden.

Verantwoordelijke samenleving

Nederland bevindt zich in de overgang van verzorgingsstaat naar een verantwoordelijke samenleving (civil society). Van een samenleving waarin de overheid voor individuen zorgt naar een samenleving waar mensen zorgen voor zichzelf en voor elkaar. Dit proces hangt samen met de opkomst van de mondige burger die zich kritisch opstelt tegenover een overheid, die zelf initiatieven neemt om knelpunten in de samenleving op te lossen. De taak van de overheid beperkt zich meer en meer tot die mensen, die niet (meer) voor zichzelf kunnen zorgen of intensieve zorg behoeven en geen naasten hebben om deze zorg te leveren.

Maatschappelijke participatie

De overheid legt steeds meer verantwoordelijkheid bij burgers en hun maatschappelijke organisaties om de samenleving vorm te geven. Op dit moment wordt vrijwilligerswerk beschouwd als een kernelement van de betrokkenheid van burgers bij de verantwoordelijke samenleving. De inzet van senioren in vrijwilligerswerk verandert. De ‘jongere oudere’ is meer geïnteresseerd in afwisseling en omlijnde projecten met aansprekende doelen.

Decentralisatie 
Lokale overheden krijgen meer verantwoordelijkheden met als doel meer maatwerk te leveren. Lokale overheden staan dichter bij de burgers en zijn daarom beter in staat om passende maatregelen te treffen. De Wet maatschappelijke ondersteuning is een stap in die decentralisatie. Wanneer de taak te omvangrijk is voor één gemeente ontstaat een andere vorm van decentralisatie nl. regionalisering: meer samenwerking tussen gemeenten. Decentralisatie vereist dat senioren goed geïnformeerd zijn en in staat zijn om hun wensen te formuleren, opdat ze hun belangen succesvol kunnen behartigen.

Marktwerking 
De afgelopen jaren zijn verschillende publieke en collectieve voorzieningen geprivatiseerd: o.a. Openbaar Vervoer, Zorgverzekeringen en Thuiszorg. De overheid beoogt door privatisering en marktwerking kosten te verlagen, efficiëntie te verbeteren en de kwaliteit van diensten en producten te verbeteren. Marktwerking vraagt om zelfbewuste consumenten, die zichzelf goed kunnen informeren en in staat zijn juiste keuzes te maken. Marktwerking vraagt om allianties die namens consumenten in de markt optreden.

Diverse woonvormen

De diversiteit binnen de groep ouderen vraagt om meer keuzemogelijkheden in woonvormen. Woningcorporaties en gemeenten trachten vraaggericht te werken en ouderen te betrekken bij hun plannen. 

Ook binnen de zorg bestaat een verschuiving, van intramurale zorg naar extramurale zorg. Voor een aantal ouderen voelt het als ‘gedwongen langer thuis wonen’ met negatieve gevolgen als een toename van eenzaamheid en dat leidt soms tot verwaarlozing of verslaving.    

Ingewikkelde regelgeving

De regelgeving op het gebied van welzijn, zorg, wonen en financiën wordt steeds ingewikkelder. Ouderen blijven langer thuis wonen. Zij krijgen met verschillende keuzemogelijkheden te maken. Er zijn meer kennis, vaardigheden en ondersteuning nodig om de juiste keuzes te kunnen maken.

Complexiteit van technologie

Informatietechnologie is een vanzelfsprekend en onmisbaar middel geworden voor kennis, informatie en onderlinge communicatie. De complexiteit van techniek neemt toe en ook de snelheid en hoeveelheid van informatie neemt toe. Deze ontwikkelingen blijven voortgaan. Onder senioren is het gebruik van informatietechnologie divers. Veel, vooral oudere senioren, hebben weinig tot geen toegang tot deze technologie. Andere senioren gebruiken internet als communicatiemiddel voor zakelijke en persoonlijke contacten. ‘Noodgedwongen’ moeten ouderen mee in deze ontwikkeling, maar vaak kunnen zij het tempo niet bijhouden. De huidige technologische ontwikkelingen kunnen voor ouderen vereenzaming veroorzaken.


Ouderen, economie en werk

Ouderen dragen bij aan de economische ontwikkeling van Nederland door o.a actief te zijn in het vrijwilligerswerk en hun kinderen te ondersteunen bij de opvang van kleinkinderen. Activiteiten die vaak onbetaald worden verricht en van groot maatschappelijk nut zijn.

Het arbeidsmarktbeleid richt zich meer en meer op het langer doorwerken door werknemers. Er bestaat meer krapte op de arbeidsmarkt aan voldoende en gekwalificeerd personeel. Ouderen moeten daardoor langer doorwerken waardoor zij ook pas later tijd en ruimte hebben om (meer) vrijwilligerswerk te doen. 

Visie, doelstelling, ontwikkelingen en trends vragen om algemeen beleid, maar ook om beleid voor meer specifieke beleidsterreinen.
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Algemene beleidsaanbevelingen 

Beleid ontwikkelen, beïnvloeden en uitvoeren door

· beleidsstandpunten te ontwikkelen en uit te dragen;

· ondersteunen van senioren bij de lokale en regionale belangenbehartiging;

· ondersteunen van vertegenwoordigers namens senioren in diverse platforms waaronder Regionale platforms, lokale Wmo-raden, seniorenraden, bewonersverenigingen, huurdersverenigingen en het ROCOV (Regionaal Overleg Consumentenplatform Openbaar Vervoer);

· contacten met Gedeputeerden en Statenleden ten aanzien van het ouderenbeleid en daarmee de belangenbehartiging;

· afstemmen van het ouderenbeleid op provinciaal-, regionaal- en lokaal niveau met relevante spelers op de beleidsvelden;.

· gevraagd en ongevraagd advies verlenen aan beleidsmakers van provincie, gemeenten en dienstverleners over hoe in beleid rekening moet worden gehouden met de belangen van senioren;

· gevolgen en ook gevaren van marktwerking zichtbaar maken voor ouderen en voor politiek en bedrijven, evt. via de media;

· strategische allianties aangaan met partners;

· beleid uitvoeren door middel van projectmatig werken.

Signaleren

· als intermediair fungeren tussen vragen van ouderen en aanbod van diensten;

· signalen van ouderen inventariseren en vertalen aan beleidsmakers.
Kennis vergaren en informatie verstrekken
· als kenniscentrum fungeren voor en over ouderen in de provincie Gelderland;

· structureel scholen en voorlichting geven aan ouderen die lokaal, regionaal en provinciaal beleid beïnvloeden onder andere over;

· de toegankelijkheid tot digitale informatie. Bevorderen en vergemakkelijken van het gebruik middels voorlichting. (Evt. alliantie aan te gaan met Seniorweb.);

· de gevolgen van marktwerking, zodat ouderen de juiste keuzes kunnen maken;

· de technologie die voorzieningen en kansen biedt om langer zelfstandig te blijven wonen, b.v. Domotica. Blijvende voorlichting hierover is belangrijk.

· actuele maatschappelijke onderwerpen om zelfstandig keuzes te kunnen (blijven) maken.

· inzichtelijk maken van werkstructuren waarin ouderenbeleid wordt ontwikkeld.
Communiceren

· binnen de eigen organisatie het voorgestane beleid en de voortgang van projecten communiceren;

· naar de gewesten en afdelingen het voorgestane beleid en de voortgang van projecten communiceren;

· beleidsmakers op de hoogte stellen van de voortgang van projecten en beleid;

· het ”publiek” laten weten wie SBOG is, wat zij doet en waarom.

Opleiden
· Vrijwilligers opleiden tot Vrijwillige ouderenadviseur en structureel ondersteunen. Zij kunnen ouderen helpen om zo lang mogelijk zelfstandig te blijven.

Binnen de organisatie

· stimuleren van vrijwilligerswerk met een goed vrijwilligersbeleid;

· verzorgen van structurele deskundigheidsbevordering van vrijwilligers;

· aanbieden van structurele én kortdurende projecten;

· onderhouden van een efficiënte organisatie (lokaal, regionaal en provinciaal);

· zorgen voor voldoende vertegenwoordigers namens ouderen in platforms. Hen structureel ondersteunen.

4  Specifieke beleidsterreinen

De SBOG richt zich bij het realiseren van haar doelstelling met name op de volgende beleidsterreinen: maatschappelijke ondersteuning en zorg, ouderenadvisering, wonen en verkeer en vervoer.

4.1 Maatschappelijke ondersteuning en Zorg

Op het gebied van maatschappelijke ondersteuning en zorg voor de thuiswonende senioren richt de SBOG zich de komende jaren met name op de uitvoering van de Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo).  Een goede afstemming van de gemeentelijke wonen, zorg- en welzijnsvoorzieningen in het kader van de Wmo is een voorwaarde voor het participeren van een grote groep senioren in de samenleving. Hiertoe zal de SBOG senioren informeren, de weg wijzen naar en ‘door’ het Wmo-loket, samen met senioren standpunten formuleren en senioren ondersteunen. Hiermee kunnen senioren lokaal een goede bijdrage leveren bij de beleidsvorming en evaluatie.

De themagroep wil aandacht besteden aan de bereikbaarheid en kwaliteit van eerstelijnszorg voor senioren: huisartsenposten, apotheken, thuiszorg, gezondheidscentra. Ontwikkelingen in de AWBZ, samenwerking, ketenzorg en consultatiebureaus voor ouderen zijn belangrijke thema’s die voorlichting en ondersteuning vragen.   

Sociale infrastructuur 

Bij de ondersteuning van thuiswonende senioren moet niet alleen gedacht worden aan allerlei welzijnsvoorzieningen, maar ook aan de sociale infrastructuur. In verreweg de meeste kernen is een afdeling met bestuur van één of meerdere bonden. Zij stimuleren de sociale netwerkvorming. De SBOG richt zich de komende drie jaar op het organiseren van diverse voorlichtingsactiviteiten voor leden en niet-leden en wil zo bijdragen aan een sterke, verantwoordelijke samenleving. Om de gevolgen van marktwerking voor ouderen zichtbaar te maken wil SBOG o.a. intensiever gaan samenwerken met consumentenorganisaties.

Preventie van vereenzaming

De toenemende technologische mogelijkheden, de individualisering, maar zeker óók het langer zelfstandig blijven wonen hebben als negatief bijeffect dat de vereenzaming toeneemt. Maar liefst 40% van de ouderen voelt zich eenzaam. Het bestrijden van eenzaamheid wordt vooral lokaal uitgevoerd. De SBOG gaat daarvoor initiatieven stimuleren zoals het geven van voorlichting aan ouderen èn jongeren, het betrekken van jongeren bij projecten tegen eenzaamheid en het bevorderen van participatie van ouderen. Ook het plaatsen van dit thema op de agenda van betrokken organisaties is een taak van de SBOG. Tevens wil SBOG de samenwerking intensiveren met organisaties die op dit terrein werkzaam zijn zoals Humanitas, de Zonnebloem of de Unie voor Vrijwilligers.

Allochtone senioren

In Gelderland is momenteel 14% van de allochtonen 65 jaar of ouder. Van dit percentage is 0,1% niet-westers - en 1,1% westers allochtoon. De groep allochtone 65 plussers is momenteel de kleinste groep maar zal in de komende jaren sterk toenemen omdat de groep van 55 – 64 jaar op dit moment twee keer zo groot is dan de groep 65+.  De maatschappelijke ondersteuning van allochtone senioren zal op hun culturele achtergrond afgestemd moeten zijn. 

De SBOG wil samen met lokale organisaties werken aan een beter bereik van de groeiende groep allochtone senioren. Daarvoor organiseert de SBOG o.a. lokale ontmoetingsbijeenkomsten tussen autochtone en allochtone senioren. Vervolgens informeert zij afdelingsbesturen hoe dergelijke bijeenkomsten te organiseren.

4.2
Ouderenadvisering

Vrijwillige ouderenadviseur (voa)

Een vrijwillige ouderenadviseur is een oudere vrijwilliger die, op verzoek van een individuele oudere, assisteert, adviseert, bemiddelt of verwijst bij vragen over regelgeving en voorzieningen op de terreinen van: gezondheidszorg, inkomen, recht, welzijn, wonen en participatie en daardoor mede gestalte geeft aan de belangenbehartiging van ouderen. Een voa werkt voor alle ouderen.

Noodzaak van vrijwillige ouderenadviseur

Het beleid op het gebied van wonen, zorg, welzijn en financiën wordt ingewikkelder. Senioren blijven langer thuis wonen. Zij krijgen te maken met een groei van keuzemogelijkheden. Om zelfstandig keuzes te kunnen (blijven) maken is er goede informatie en advies nodig. De vrijwillige ouderenadviseurs kunnen daarbij behulpzaam zijn zodat senioren kunnen (blijven) participeren in de maatschappij. Met name de kwetsbare ouderen zijn vaak niet in staat een vraag om zorg te formuleren of zich tot de juiste instantie te richten.

Doel ouderenadvisering

Ouderenadvisering bevordert de stuurkracht van ouderen om zelf de regie over hun leven te voeren. 

Ouderenadvisering werkt ook preventief op welzijn- en zorgvoorzieningen: b.v. voa’s adviseren ouderen op tijd aanpassingen in huis aan te vragen/ aan te brengen. Hierdoor kunnen ouderen thuis blijven wonen en zijn verdergaande voorzieningen als opname in een instelling (nog) niet nodig.

Beleid ouderenadvisering afgelopen beleidsperiode

In de afgelopen beleidsperiode is vooral ingezet op het opleiden van voldoende voa’s zodat in iedere kern in Gelderland een voa werkzaam is. Daarvoor is de inhoud van de opleiding samengesteld en steeds aangepast, zijn voa’s en docenten voa’s opgeleid en allen structureel bijgeschoold. Daarnaast is in samenwerking met Spectrum een traject ingezet om netwerkvorming (van beroeps en vrijwillige ouderenadviseurs) te bevorderen. Voor de komende beleidsperiode wil de themagroep dit beleid bestendigen en daarbij rekening houden met nieuwe trends.

Kwaliteit en deskundigheid

Een nieuw beleidsveld voor de komende periode is inzetten op de kwaliteit en ondersteuning van de voa’s. Om kwaliteit te kunnen leveren dienen voa’s voldoende te worden opgeleid en op de hoogte te blijven van nieuwe ontwikkelingen.  Daarnaast draagt een goede werkstructuur bij aan goede hulpverlening. Hieronder volgt een aantal activiteiten die de kwaliteit en ondersteuning van voa’s waarborgen:

· volgen van een goed verzorgde opleiding van SBOG;

· ‘verplicht’ structureel bijscholingsbijeenkomsten volgen om de kwaliteit op peil te houden;

· bevorderen van lokaal samenwerken met beroeps ouderenadviseur en regionaal in de daarvoor opgerichte regionale netwerken ouderenadvisering;

· vanuit het docententeam bestaan contactpersonen in elke regio ter ondersteuning van voa’s. Afdelingen en voa’s zijn op de hoogte van deze contactpersonen en zijn voor hen bereikbaar.

Signaleren door registratie

De vrijwillige ouderenadviseurs registreren contacten met cliënten, de soort hulpvraag en de actie die hierop is uitgevoerd. Deze registratie van alle, ruim 230 vrijwillige ouderenadviseurs in de provincie Gelderland, heeft een signalerende functie. De resultaten van deze registratie leveren beleidsaanbevelingen voor SBOG, Provincie, regio of desbetreffende gemeente en die zullen door de SBOG gepubliceerd worden.

Beïnvloeden gemeenten

Beroeps ouderenadviseurs worden momenteel meestal direct of indirect betaald door gemeenten. Vrijwillige ouderenadviseurs worden soms ook door gemeenten betaald in de vorm van een onkostenvergoeding. De SBOG ziet het als haar taak het beleid van gemeenten in het betalen van ouderenadviseurs de komende jaren te beïnvloeden en veilig te stellen. 

Allochtonen

De allochtone senioren spreken de Nederlandse taal niet of onvoldoende tot slecht. Dit is voor hen een extra probleem bij de zoektocht naar maatschappelijke ondersteuning en zorg. Uit onderzoek blijkt dat allochtone senioren weinig gebruik maken van voorzieningen voor ouderen. Zij vinden nauwelijks de weg naar de ondersteuning in de vorm van steunpunt Mantelzorg, een loket of bijvoorbeeld een ouderenadviseur. De kans op maatschappelijk en sociaal isolement is onder deze doelgroep groot. Voor deze groeiende groep wil de SBOG zich inspannen om meer allochtonen op te leiden tot vrijwillige ouderenadviseurs.

Inkomen

Ouderen met een klein inkomen moeten volledig kunnen participeren in de samenleving.

De belastinginvuller, opgeleid door de ouderenbonden, ondersteunt ouderen bij het invullen van eenvoudige belastingaangiften en gaat in op zorg- en huurtoeslag. De SBOG gaat de 300 belastinginvullers uit Gelderland (bij)scholen en praktisch ondersteunen. Belastinginvullers bieden ondersteuning aan alle ouderen met een laag inkomen in Gelderland als zij een beroep op hen doen.

Uit een rapport van Sociaal Cultureel Planbureau blijkt dat vele ouderen onvoldoende gebruik maken van regels waar zij recht op hebben, bijv. de huurtoeslag; kwijtschelding van gemeentelijke heffingen en aanvullende bijstand. Voorlichting hierover blijft een continue proces.

Het recht op pensioen blijft geënt op de leeftijd van 65 jaar, maar er dient ruimte te komen voor (vrijwillig) langer willen doorwerken. Ook positieve maatregelen zoals leeftijdsbewust personeelsbeleid, scholing en omscholing wil SBOG stimuleren.

4.3
Wonen

In Gelderland zijn te weinig geschikte en betaalbare woningen voor senioren. Het stimuleren van de bouw van geschikte en betaalbare woonruimte, het levensloopbestendig bouwen (Woonkeur) en het langer zelfstandig bewoonbaar maken van woningen (onder andere d.m.v. Domotica) zullen daarom in de komende jaren belangrijke speerpunten zijn in het thema wonen. 

Wensen en behoeften van senioren op het gebied van wonen spelen hierin een grote rol en moeten daarom duidelijk onderzocht en geformuleerd worden.

Door de ontwikkeling van veel verschillende woonvormen zullen senioren in de toekomst steeds meer keus hebben met betrekking tot hun manier van wonen. Belangrijk is dat senioren zelf bepalen in welke woonsituatie zij zichzelf het meest prettig voelen. 

Doelstelling wonen voor de komende jaren

Informeren 

· Senioren via verschillende kanalen informeren over de ontwikkelingen op het gebied van wonen, bijvoorbeeld Domotica, woonservicezones, levensloopbestendig bouwen, verschillende woonvormen voor senioren. Daardoor zijn senioren in staat zelfstandig keuzes te maken en weten ze wat te kunnen doen om hun woonsituatie aan te passen aan het ouder worden.

Signaleringsnetwerk 

· Het inventariseren van de wensen en behoeften van senioren in Gelderland op het gebied van wonen. Lokale afdelingen van de drie ouderenbonden ondersteunen in het boven water krijgen van de wensen en behoeften in de eigen gemeente.
· Met behulp van de achterban van de drie ouderenbonden provinciaal, regionaal en lokale overheden, woningcorporaties en andere bouwers bewust maken van de vraag van senioren op het gebied van wonen. Signalen van senioren kenbaar maken aan beleidsmakers.

Voldoende geschikte woningen

· Werken aan het realiseren van voldoende geschikte en betaalbare woningen voor senioren op de juiste plaats, ook voor het groeiend aantal alleenwonenden. Lokale afdelingen ondersteunen in het beïnvloeden van beleidsmakers en politiek.

· Verwerven van structurele adviesposities in de daarvoor bestemde organen, zodat ouderen structureel betrokken worden bij beleid en uitvoering.

Voorbereiden op toekomst, bewustwordingsproces in gang zetten
· Bezitters van eigen woningen beter voorbereiden op het thuis blijven wonen en of verhuizen als ze ouder worden.

4.4
Verkeer en vervoer
Mobiliteit, openbaar vervoer
Het is voor ouderen niet altijd mogelijk deel te nemen aan het verkeer. De SBOG streeft naar de mobiliteit van senioren in al haar facetten. Zij bevordert de participatie en acceptatie van ouderen in verkeer en vervoer. Het moet voor alle senioren in de provincie mogelijk zijn om zich te verplaatsen met het openbaar vervoer, ook in de buitengebieden. Het ketenvervoer is een belangrijke mogelijkheid b.v. in de vorm van een betere aansluiting tussen bus- en treindiensten alsmede het bevorderen van het gebruik van de fiets als voor en natransportmiddel. De mogelijkheid van Regiotaxivervoer moet goed verlopen. 
Bijdragen aan verkeersveiligheid

Op het beleidsgebied Verkeer staat de veiligheid van senioren in stad en dorp voorop. De SBOG besteedt de komende drie jaar aandacht aan verkeersveiligheidscursussen voor senioren, de veiligheid van oversteekplaatsen, de kwaliteit van voet- en fietspaden, e.d.. Zij stemt af met Veilig Verkeer Nederland.

Bevorderen van de bereikbaarheid en toegankelijkheid van voorzieningen 

Voor senioren is de bereikbaarheid en toegankelijkheid van openbare voorzieningen belangrijk. De SBOG ziet toe op de toegankelijkheid en veiligheid van het openbaar vervoer, o.a. door.de toegankelijkheid van stations onder de loep te nemen. SBOG stimuleert senioren (lokaal en regionaal), organisaties en gemeenten om verbeterpunten die naar voren komen uit te voeren.   

Inspraak

De Samenwerkende Bonden van Ouderen in Gelderland wil namens alle senioren mee kunnen beslissen in het openbaar vervoersbeleid. Enkele leden van de themagroep participeren in het platform ROCOV en Stadsregio (Arnhem-Nijmegen). Hier worden besluiten genomen op het gebied van openbaar vervoer. De themagroep dient als klankbordgroep voor deze leden.

Daarnaast neemt een groot aantal vrijwilligers namens de ouderenbonden deel aan de inspraak in consumentenplatforms waaronder die van vervoerders. De bemensing van deze inspraak moet gegarandeerd blijven. Leden gebruiken de themagroep als klankbordgroep. Het instellen van platforms bij vervoerders moet gestimuleerd worden om zo ook de marktwerking van vervoersbedrijven ‘te controleren’.

De SBOG organiseert voor deze vrijwilligers structurele scholing op het gebied van personenvervoer in Gelderland o.a. in samenwerking met Provincie Gelderland afdeling verkeer en vervoer en met het OPC.

Naast het mee kunnen beslissen in beleid, adviseert de SBOG gevraagd en ongevraagd op (provinciale) beleidsplannen. Tevens wordt zij betrokken bij de aanbesteding en exploitatie van het openbaar vervoer

Signaleringsnetwerk

Binnen het openbaar vervoer en de regiotaxi verlopen ritten niet altijd zoals gepland. Het is voor senioren soms moeilijk om een klacht in te dienen. Vrijwillige ouderenadviseurs ondersteunen ouderen hierin. Het in kaart brengen van klachten, maar ook het controleren van ritten en bevindingen in kaart brengen geeft beleidsmakers inzicht. De themagroep coördineert deze inventarisatie en zet het om in aanbevelingen voor beleidsmakers. 

Middels contactpersonen-vervoer in iedere regio (RSBO) ontvangt de themagroep ook signalen over vervoer in de regio die óók doorgegeven worden aan beleidsmakers.

5
De eigen organisatie

Om het beleid uit te voeren beschikt de SBOG over de volgende organisatie.

5.1
Bestuur 

De SBOG kent een bestuur bestaande uit zeven personen: uit iedere ouderenbond twee leden en een onafhankelijk voorzitter. 

5.2
Lokaal en Regionaal

De drie ouderenbonden kennen in Gelderland meer dan 200 afdelingsbesturen, in alle kernen van Gelderland. Vaak werken deze afdelingsbesturen lokaal intensief samen in het kader van belangenbehartiging voor senioren. Deze lokale samenwerking wil de SBOG stimuleren op plaatsen waar het (nog) niet gebeurt.

Sinds 2004 werken de ouderenbonden ook regionaal intensief samen in een RSBO (Regionaal Samenwerkende Bonden van Ouderen). Hiermee sluiten zij aan bij de decentralisatie van de samenleving. De SBOG ondersteunt deze RSBO’s. De SBOG weet dankzij de RSBO’s beter wat er regionaal en lokaal speelt en kan zo vraaggericht werken. De uitvoering van projecten vindt meer regionaal plaats. 

5.3
Vrijwilligers

Bij de SBOG zijn ruim 150 vrijwilligers actief in overleggroepen van de SBOG en de RSBO’s. Daarnaast zijn ruim 230 vrijwilligers actief als vrijwillige ouderenadviseur en 20 vrijwilligers in diverse cliëntenraden of overlegorganen.

De doelgroep waarvoor de SBOG werkt vraagt specifieke deskundigheid. Vrijwilligers van de SBOG zijn gemotiveerde ervaringsdeskundigen met een brede expertise en afkomstig uit de doelgroep. Zij zijn in staat problemen te begrijpen en zo mogelijk op te lossen. Zij werken verspreid over de  provincie.

De SBOG streeft naar meer allochtone senioren binnen haar overleggroepen om zo hun belangen ook beter te kunnen behartigen.  

5.4
Beleidscommissie, themagroepen, projectgroepen en overleggroepen RSBO’s

De SBOG werkt met een beleidscommissie, thema- en projectgroepen en overleggroepen in RSBO’s. 

De beleidscommissie adviseert het bestuur ten aanzien van beleid en uitvoering. Ze coördineert het beleid van de thema- en projectgroepen.

De SBOG kent vier themagroepen:

1. Maatschappelijke Ondersteuning en zorg

2. Ouderenadvisering

3. Wonen

4. Verkeer en vervoer

De themagroepen volgen wetgeving, financieringsstromen en actualiteit op hun beleidsgebied, zijn vraagbaak voor de beleidscommissie en projectgroepen, initiëren zo nodig projecten en hebben overleg met relevante spelers op hun beleidsveld.

Voor het bereiken van de doelstelling zijn projectgroepen opgericht. De werkzaamheden van de projectgroepen zijn veelal uitvoerend van aard. Ze kunnen voor tijdelijke, maar ook voor doorlopende opdrachten worden ingesteld.

De zeven RSBO’s kennen een overleggroep (en soms werkgroepen). Zij inventariseren, coördineren de regionale belangenbehartiging en voeren, in samenwerking met projectgroepen van de SBOG, activiteiten uit. 

5.5
Bureau

Het bureau bestaat uit vijf parttime medewerkers. Zij ondersteunen het brede netwerk van vrijwilligers (bestuur, thema – en projectgroepen, RBOS’s en vrijwillige ouderenadviseurs). Daarnaast ontwikkelen zij, in overleg met de vrijwilligers, strategisch beleid. Zij vertalen beleid in concrete doelstellingen, voeren activiteiten uit en evalueren de beleidsuitvoering. Zij volgen en signaleren (politieke) ontwikkelingen, visies en opvattingen van relevante partijen binnen en buiten de SBOG. Als maatschappelijke organisatie wil SBOG haar expertise ook inzetten voor anderen en maatschappelijk ondernemen.

Voor de uitvoering van dit meerjaren beleidsplan is een personele uitbreiding noodzakelijk.

5.6
Plaats van de SBOG

De SBOG werkt, om haar doelstelling te bereiken, samen met een groot aantal organisaties en instellingen zoals: Spectrum Gelderland, Zorgbelang Gelderland, Gelders Steunpunt Ouderen Huisvesting (GSOH), Landelijk Organisatie Cliëntenraden Gelderland (LOC-Gelderland), Ondersteuning collectief Personenvervoer voor Consumentenorganisaties (OPC), Veilig Verkeer Nederland (VVN). De SBOG werkt ook samen met ambtenaren van de provincie Gelderland van de afdelingen: zorg en welzijn; wonen en huisvesting; verkeer en vervoer.
6
Randvoorwaarden

6.1
Vrijwilligersbeleid

De SBOG is een organisatie die bestaat uit een groot aantal vrijwilligers. Zij werken direct bij de SBOG, in het bestuur, beleidscommissie, thema- of projectgroepen, in RSBO’s of zij zijn lokaal actief (b.v. als vrijwillige ouderenadviseur). De vrijwilligers zijn erg gemotiveerde mensen en deskundig op het brede terrein van welzijn, zorg, wonen en verkeer en vervoer.

Het werk professionaliseert en deskundigheidsbevordering van vrijwilligers is zodoende essentieel. Hierdoor blijven zij een serieuze gesprekspartner voor professionals bij de overheid, politiek, en andere organisaties. 

Medewerkers van SBOG ondersteunen vrijwilligers middels informatie en scholing. Het doel is dat vrijwilligers en medewerkers elkaar stimuleren. Hiervoor kent de SBOG een vrijwilligersbeleid waarin o.a de taken en verwachtingen staan verwoord van de vrijwilligers en van de organisatie SBOG. Opleidings- en scholingsmogelijkheden voor vrijwilligers zijn hierin essentieel. Het werven en selecteren van vrijwilligers gebeurt via de bonden en gebeurt op basis van geschiktheid en deskundigheid.

Om aantrekkelijk te zijn voor (jongere) vrijwilligers en de maatschappelijke participatie te bevorderen onder deze groep, gaat de SBOG haar beleid uitwerken in ook vastomlijnde kortdurende projecten met aanspreekbare doelen. Het beleid moet daarvoor flexibel zijn waardoor snel kan worden ingespeeld op actuele ontwikkelingen.

De begeleiding en coördinatie van vrijwilligers vraagt van medewerkers om professioneel met vrijwilligers om te gaan.

6.2 Profilering

De SBOG wil zichzelf profileren als het kenniscentrum voor ouderenbeleid in de provincie Gelderland en de communicatie hierover bevorderen. Zij richt zich hiermee op een interne PR: richting de doelgroep, namelijk alle ouderen in Gelderland. Daarnaast op de externe PR: richting externe organisaties, beleidsmakers ed. Ter bevordering van de naamsbekendheid en het imago van de SBOG is het van belang om structuur en eenduidigheid aan te brengen in de PR.

De PR en Communicatie taken van de SBOG zijn:

· bekend maken van de doelstellingen, deskundigheid en activiteiten van de SBOG; 
· onderhouden van relaties met de achterban;

· communiceren met vrijwilligers en medewerkers; 

· onderhouden van een goede relatie met overheden en zusterorganisaties;

· onderhouden van relaties met de pers.

Om invloed uit te kunnen oefenen op het ouderenbeleid wil de SBOG:

· de politiek beïnvloeden (provinciaal, evt. regionaal en indirect ook lokaal);

· gevraagd en ongevraagd advies verlenen aan provincie, gemeenten en organisaties;

· signalen en bevindingen van thema- en projectgroepen en RSBO's openbaar maken;

· communicatie bevorderen via o.a. website www.sbog.nl het kwartaalblad SBOG-Contact; persberichten; interviews; opstellen van informatie voor lokale afdelingsnieuwsbrieven.
6.3 Financiën

Wil de SBOG dit beleidsplan de komende beleidsperiode kunnen uitvoeren, dan is een structurele subsidie nodig van € 370.000,- per jaar. Daarnaast dient de SBOG projectsubsidies in. 

Nota bene
De SBOG houdt, gezien de structurele subsidie van de Provincie Gelderland, rekening met het beleidsplan van de Provincie Gelderland. De Provincie Gelderland gaat uit van haar Programma ‘Voorzet Twee, Sociaal beleid Provincie Gelderland 2009-2012’ waarin de volgende beleidslijnen uitgezet staan: sociale samenhang, erbij houden, erbij halen.

Afkortingen

ANBO

ANBO, bond voor 50 plussers

KBO

Katholieke Belangenorganisatie voor Senioren

OPC

Ondersteuning collectief Personenvervoer aan Consumentenorganisaties

PCOB

Protestants Christelijke Ouderen Bond 

ROCOV
Regionaal Overleg Consumentenplatform Openbaar Vervoer

RSBO
-.
Regionaal Samenwerkende Bonden van Ouderen in -..

SBOG

Samenwerkende Bonden van Ouderen in Gelderland

Spectrum
Instituut Maatschappelijk Welzijn

Voa

Vrijwillige Ouderenadviseur

Wmo

Wet maatschappelijke ondersteuning
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