9 september
17 september
24 september

1 oktober

2 oktober

8 oktober

14 oktober (ovb)
15 oktober

20 oktober

4 november

5 november (ovb)
10 november

18 november

3 december

9 december
17 december

Agenda najaar 2009

Algemene Ledenvergadering RSBO Rivierenland, Tiel.
Voorlichtingsbijeenkomst OV-chipkaart RSBO Achterhoek.
Evaluatiebijeenkomst RSBO Rijn~IJssel.

Internationale dag van de ouderen.
Wonen-welzijn-zorg beurs Wageningen
Vrijwilligersdag SBOG (middag)

Bijeenkomst Mantelzorg Achterhoeks Netwerk (avond).
Algemene ledenvergadering RSBO Rijk van Nijmegen.
Scholingsdag Ouderenadviseurs, Westervoort.
Algemene ledenvergadering RSBO Oost Veluwe met
thema Wonen.

Informatiebijeenkomst Vrijwillige ouderenadvisering -
Belastingproject, Zetten.

Bijeenkomst RSBO Noord Veluwe in samenwerking met
Zorgbelang en LOC.

Informatiebijeenkomst Vrijwillige ouderenadvisering -
Belastingproject, Apeldoorn.

Informatiebijeenkomst Vrijwillige ouderenadvisering -
Belastingproject, Doetinchem.

Symposium Kleurrijke Senioren.

Evaluatiebijeenkomst RSBO Achterhoek.
Kerstborrel SBOG.

Een overzicht van de meest interessante websites die beleidsmedewerkers van de
SBOG in de afgelopen maanden zijn tegengekomen.

www.netwerknoom.nl Netwerk van Organisaties van Oudere

Migranten.
Informatie over wat het NOOM doet aan
belangenbehartiging voor de oudere migrant.

www.publiek-politiek.nl Site van het Instituut voor Publiek en Politiek

www.participatiewijzer.nl Werkvormen om mensen en/of organisaties te

(IPP) die burgers informeert over democratische

besluitvorming en hoe daar actief aan deel te
nemen (invloed uit te kunnen oefenen).
Op deze site ook een link naar:
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Voor u ligt alweer het nieuwe SBOG contactblad.

Hierin is naast veel informatie over de activiteiten van de SBOG ook aandacht voor de
geboorte van Luca, de zoon van Mariska van den Corput en haar partner. We wensen
hen veel geluk met deze fantastische gebeurtenis.

Verder is er uitbreiding van ons personeel in de persoon van een tweede Mariska.
Zij zal zich in het blad aan u voorstellen. We heten haar welkom binnen de SBOG
en hopen dat ze zich er snel thuis zal voelen. Deze uitbreiding was hard nodig. In de
afgelopen tijd is ons werk hard toegenomen en er komen nog meer nieuwe projecten
aan. De SBOG heeft per 1 juli jl. het belastingproject van de KBOG overgenomen.
Hierover leest u meer in dit contactblad.

In het najaar zal er een vrijwilligersdag worden georganiseerd. De SBOG zou niet kun-
nen bestaan zonder de ruim honderd vrijwilligers die zich met veel enthousiasme
inzetten om alle activiteiten tot stand te brengen. Daarom willen we hen op 8 oktober
a.s. graag in het zonnetje zetten.

De behoefte aan uitwisseling van ervaring maar ook aan scholing is een steeds terug-
kerende vraag. Wij vinden het erg belangrijk om hier tijd en aandacht aan te beste-
den immers kwaliteit is voor ons belangrijk.

vervolg oppagina 2

Luca Jules,

zoon van

Mariska van den Corput
en llse Burgwal,

is geboren op 10 juni 2009
om 21.22 uur.

Samenwerkende Bonden
van Ouderen in Gelderland

betrekken in diverse fasen van het beleids-
proces.




Vervolg voorpagina

Verder kunt u lezen over thema'’s en activiteiten van de SBOG in de afgelopen en
komende tijd. U kunt het ook terugvinden op onze website die door Mariska Roelofs-
van Angelen up-to-date is gemaakt. Het is een belangrijk onderdeel van onze com-
municatie en dat zal ook steeds belangrijker worden. Bezoek onze website en geef
uw reactie hierop.

Ik wens ons allen een goede zomer waarin we bijtanken om in september weer vol
enthousiasme de schouders er onder te zetten.
Marian Grandia-Feddema

De medewerkers van de SBOG wensen u een fijne zomer toe.

De website van de SBOG: www.sbog.nl
wordt in de zomer vernieuwd. Bij het uit-
/| geven van het Contactblad zijn alle
regio”s klaar. Daarna worden de thema’s
/| vernieuwd. Ons streven is om in het
najaar weer een up-to-date website te
hebben, wellicht met meer opties.

| De SBOG is in gesprek met de bouwer
van de site om te kijken wat er nog meer
| mogelijk is. Wij willen naar een actiever
gebruik van de website, meer interactie dus. Hierbij denken wij aan het versturen van
nieuwsbrieven en het aanmelden voor activiteiten via de website.

Ons streven is om in de toekomst meer per mail te versturen. Verder willen wij de
activiteitenkalender uitbreiden met activiteiten die in uw regio plaatsvinden. Wij
worden hierover graag vanuit de diverse projectgroepen en RSBOs geinformeerd.
Dit heeft als bijkomend voordeel dat er minder dubbele afspraken zullen worden
gepland, omdat we op deze wijze een goed en toegankelijk overzicht van alle activi-
teiten kunnen bieden.

Ditzelfde geldt ook voor artikelen die worden verspreid in uw regio. Hierbij valt te
denken aan de aanbevelingen van ouderenbonden aan politieke partijen. Wanneer
dit soort artikelen op onze site worden geplaatst kunnen ander regio’s hiervan ook
gebruik maken en hoeft niet iedereen meer het wiel opnieuw uit te vinden. Op deze
manier kunnen we gebruik maken van elkaars kennis en informatie.

Uiteraard zijn er nog meer opties en vragen wij u om mee te denken over de inhoud
van onze website. Onze website willen wij ook graag voorzien van leuke foto”s.

Dus als u denkt: “dit moet ook op de website vermeld worden’, laat het dan weten
via info@sbog.nl ter attentie van Mariska Roelofs. De SBOG zal bepalen wat er op
onze site geplaatst wordt en zal dit uiteraard vooraf met u overleggen. Een website
kan alleen up-to-date gehouden worden als iedereen meedenkt en ons informeert.
Wij rekenen op u!

0p de website van de Samenwerkende Bonden van Ouderen in
Geldertand |
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seur) is hier wederom van groot belang. Er zal een groter beroep worden gedaan
op het werk door vrijwilligers.
Overige aanbevelingen 7 mei Westervoort:
+ Huisbezoeken, mensen van 75+ bezoeken en interviewen, dit levert signalen
op die kunnen bijdragen aan beleidsverandering;
+  Wijkraden inschakelen, iedereen dient de oren en ogen open te houden;
« Vaste contactpersonen bij het Zorgloket;
+  Schaalverkleining van de zorg; naar buurtniveau.

Een succesverhaal:
het huishezoekproject in Rheden

In gemeente Rheden is een initiatief van de gezamenlijke ouderenbonden (COSBO
Rheden-Rozendaal) uitg, dineen | huisbezoekproject voor 70-plussers.
In king met de g Rheden en CARION zijn er speciale huis-
bezoekconsulenten opgeleid door docenten- vrijwillige ouderenadviseur van SBOG.
In het najaar van 2008 hebben de huisbezoekconsulenten ruim 700 70-plussers in het
dorp Rheden bezocht. In totaal zullen zij 6300 70-plussers gaan bezoeken.

Tijdens dit huisbezoek worden ouderen op de hoogte gesteld van alle mogelijkheden op

het gebied van wonen, welzijn en zorg en diverse regelingen. Ook wordt gevraagd wat de

wensen, knelpunten of hulpvragen zijn. Indien nodig is de directe hulpvraag in behan-

deling genomen. De vrijwillige huisbezoekconsulent brengt naast een algemene infor-

matiemap ook een luisterend oor mee en is uitgerust met kennis om bij concrete knel-

punten door te verwijzen naar de juiste instantie. Het huisbezoek heeft veel bruikbare

informatie in verschillende categorieén opgeleverd: gemeente, zorg, welzijn, overlast,

winkelbestand, voorzieningen en wegen enz.

Zo is duidelijk geworden dat een groot gedeelte van de 70-plussers:

- gebruik maakt van professionele thuiszorg;

- graag de dokterspost in ziekenhuis Velp wil behouden;

- zeerinventiefis in het oplossen van situaties die beperkingen en ouderdom kunnen
geven;

- de eigen administratie voert;

- een hobby heeft;

- hulp krijgt bij het invullen van de belastingformulieren.

Het project heeft geleid tot twee concrete acties vanuit de gemeente:

Het Zorgloket was eerder enkel aanwezig in het gemeentehuis in de Steeg en heeft nu
ook een loket geopend in de kernen Rheden, Dieren en Velp; dus toegankelijk en dicht-
bij voor de ouderen;

Voor de apotheek s avonds en “s nachts moest men naar Arnhem: nu is er een post
geopend in Velp, dus dichterbij. .

Het huisbezoek werd bijzonder positief ervaren door de 70-plussers alsme-

de de documentatiemap die zij ontvingen. N.a.v. de huisbezoeken ging het A
bezoek aan het Wmo-loket in het dorp Rheden met 20% omhoog. De huis-
bezoekconsulenten geven aan goede gesprekken, maar ook intieme, tries-
te en diepgaande gesprekken te hebben gevoerd. Volgens hen gaat men
heel verschillend om met het leven, verdriet en de ouderdom.

De SBOG is zeer enthousiast over dit project. In veel gemeenten bestaan vergelijkbare
projecten die zeer nuttig zijn voor de gemeente, maar bovenal voor de mensen die een
bezoekje krijgen van een vriendelijke, geinteresseerde en behulpzame huisbezoek-
consulent.
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De veranderingen in de AWBZ die officieel per 1 januari 2009 zijn doorgevoerd
geven veel stof tot nadenken. De ingewikkelde materie was voor veel regio’s
reden om een voorlichtende bijeenkomst te organiseren voor de achterban.

Op donderdag 7 mei 2009 waren de lokale afdelingsbesturen uit de regio Rijn~ljssel
welkom in Westervoort, waar Hinke Zijda van het Programma VCP (Versterking
Cliéntenparticipatie) een heldere kijk gaf op de veranderingen in de AWBZ en de
gevolgen voor lokaal beleid.

Op dinsdag 12 mei waren in Twello drie inleiders. Mw. Abrahamse, beleidsmedewer-
ker van de PCOB, begon over: ‘De AWBZ in beweging, beweegt u mee?” Vervolgens
ging dhr. van Dijkhuizen, ambtenaar van gemeente Heerde, in op de ondersteunen-
de begeleiding in de praktijk. Afsluitend ging mw. Wiekamp van Zorgbelang
Gelderland in op kansen en bedreigingen van de veranderingen voor de verschillen-
de doelgroepen. Aansluitend was er ruimte voor vragen aan de inleiders. Dhr. van
Laar sloot de bijeenkomst af als voorzitter van de RSBO Oost Veluwe. De zaal was
gevuld met leden van ouderenbonden, Wmo-raden, cliéntenraden, vrijwillige oude-
renadviseurs en andere belangstellenden.

Bijeenkomst 12 mei, v.l.n.r. mw. Wiekamp, mw. Abrahamse,
dhr. van Dijkhuizen en dhr. van Laar

O ! Veranderingen in de AWBZ

» . b; BBV Per 1 januari 2009 vervalt het onderscheid tussen onder-
steunende begeleiding en activerende begeleiding. Samen
wordt dit de functie Begeleiding. Hiervoor komen alleen

mensen in aanmerking met een matig of zware beperking. Mensen met een lichte

beperking komen niet meer in aanmerking voor de functie Begeleiding.

Het Rijk verwacht dat mensen met een lichte beperking ondersteuning vinden in de

Wmo. Onduidelijk is vooralsnog om hoeveel personen het gaat en hoe gemeenten in

het kader van de Wmo hiermee om zullen gaan.

Cliénten waarvan de indicatie afloopt krijgen een gewenningsperiode variérend van

3 tot 6 maanden, uiterlijk tot 1 januari 2010.

In 2009 zullen er 82.000 herindicaties plaats vinden. De verwachting is dat 27% van

alle doelgroepen de indicatie zal gaan verliezen. Mensen zullen daardoor meer

gebruik gaan maken van collectieve voorzieningen i.p.v. individuele voorzieningen.

Men zal meer aangewezen zijn op lokale voorzieningen georganiseerd door gemeen-

te of vrijwilligers. Een grotere groep zal een eigen bijdrage moeten betalen.

Wat kunnen de lokale ouderenbonden hiermee doen?

Informeren
Voorlichting geven aan de eigen achterban en hen op deze manier informeren
over de veranderingen en de risico’s die er zijn/ontstaan.

Contact met de gemeente
Goede contacten leggen met de gemeente en overleggen wat zij van plan zijn op
te vangen in de Wmo. Ook kunnen afdelingen vanuit de achterban signalen door-
geven aan de gemeente. Dit kan onder andere via de Wmo-raad en/of senioren-
raad. Er moeten duidelijke richtlijnen komen, de gemeente moet naar de mensen
toe en telefonische indicering moet hoe dan ook voorkomen worden.

Samenwerken
Een goede samenwerking is van groot belang. Niet alleen tussen de lokale oude-
renbonden, maar ook met gemeente en andere lokale organisaties.

Vrijwillige Ouderenadviseurs
Wellicht is een belangrijke (signalerings)rol weggelegd voor de vrijwillige ouderen-
adviseurs. Een goede samenwerking (met bijvoorbeeld de beroeps ouderenadvi-
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De afgelopen jaren heeft de KBO Gelderland het landelijke belastingproject gecoor-
dineerd voor de belastinginvullers in deze provincie. Zij organiseerde daarvoor scho-
lingsbijeenkomsten, de locaties van scholing, de indeling van cursisten, de levering
van de pasjes en andere administratieve en coérdinerende werkzaamheden.
Met ingang van 1 juli jl. is deze coérdinatie van het belastingproject overgedragen
aan de SBOG. Voornaamste redenen om het over te dragen zijn:
Het project betreft een driebonden project;
Het project lieert voor een deel aan het Project Vrijwillige
Ouderenadviseur (VOA) gecoérdineerd door SBOG: vele VOA's zijn tevens
belastinginvulhulpen (BIH).
Bij het formuleren van het beleidsplan voor 2009-2012 van de SBOG is het belasting-
project reeds opgenomen. De Provincie Gelderland heeft subsidie toegekend voor
het project voor de komende beleidsperiode. De ondersteuning van de landelijke
bonden en de belastingdienst blijft gegarandeerd tot 2011.
De drie gewestbesturen hebben, op verzoek van het SBOG bestuur, kandidaten
aangedragen voor een provinciale projectgroep Belasting. Zij starten deze zomer.
De SBOG wil de coérdinatie overnemen gelijkend aan de coérdinatie van KBO
Gelderland. Daarnaast zullen er enkele aanpassingen komen waaronder het registre-
ren door BIH en het invullen voor alle ouderen.
Alle afdelingsbesturen zijn deze maand geinformeerd over
deze verandering, voor informatie over het belastingproject
dienen zij vanaf 1 juli jl. contact op te nemen met SBOG.
Daarnaast is aan hen een oproep gedaan om nieuwe invul-
lers te zoeken en op te geven aan SBOG. In november orga-
niseert de SBOG drie informatiebijeenkomsten voor de
afdelingsbesturen over Vrijwillige ouderenadvisering en
het Belastingproject.
Wij danken KBOG voor hun jarenlange inzet op dit project en
hopen het project met succes voort te zetten.

Belastingdienst: leuker kunnen we het niet maken, wel makkelijker!

Op 1 oktober 2009 vindt de Internationale Dag van de Ouderen voor de 17e keer
plaats. De dag is uitgeroepen door de Algemene Vergadering van de Verenigde
Naties op 14 december 199o.

Op die manier werd gevolg gegeven aan initiatieven van de VN zoals het internatio-
nale actieplan van Wenen over Vergrijzing, aangenomen in 1982. Door een speciale
dag in het teken van de ouderen te plaatsen, erkende de Vergadering hun bijdrage
tot de ontwikkeling.

Thema’s waarvoor de Verenigde Naties zich zullen inzetten zijn ondermeer: de zorg
voor ouderen in ziekenhuisomgeving verbeteren, maar ook strijden tegen de uitslui-
ting en de eenzaamheid die de derde levensfase bedreigen.

In tegenstelling tot andere (met name oosterse) culturen waarbij soortgelijke feesten
in het teken staan van respect voor de ouderdom en de gebreken die daarmee
gepaard zijn, gaat het bij dit feest in de westerse wereld toch om de vitaliteit van
mensen boven de 55. Openbare manifestaties zijn vaak in de vorm van beurzen waar-
bij tal van, al dan niet commerciéle organisaties, hun aanbod tonen aan de steeds
groter wordende doelgroep.
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H Scholingsochtend voa's op 7 mei jl.

In een volle zaal met ruim honderd voa“s en beroeps ouderenadviseurs
werd het volgende thema belicht: “Ouderenadvisering en Wmo loket:
Hoe (on)afhankelijk is dat?”. Vanuit drie invalshoeken waren er sprekers
die hun kijk op het thema gaven.

Mw. A. Weerkamp werkt als beroeps ouderenadviseur in het gemeente-
lijke Wmo-loket in Winterswijk. Zij ervaart geen problemen met haar
onafhankelijke positie omdat zij uitgaat van de vraag van de cliént.

Mw. H. Vreekamp stelde als voa een aantal kritische kanttekeningen bij
het meewerken vanuit het gemeentelijke Wmo-loket zoals de gemeente
Lingewaal voorstelt. Aan de hand van voorwerpen maakte ze haar punten
duidelijk. De SBOG was voor haar de kapstok: van belang voor de kwali-
teitsbewaking van voa’s en het aanzwengelen van de discussie.

Mw. I. Wensveen werkt als beroeps ouderenadviseur vanuit St. Wiel in
Elburg. St. Wiel is één van de vier organisaties die tezamen het Wmo-loket
vormen, gelokaliseerd buiten het gemeentehuis. De samenwerking bin-
nen het loket zorgt voor korte lijnen en snellere doorverwijzing. Ouderenadvisering
voor voa’s. is intensiever en diepgaander geworden met een meervoudige problematiek.
De onafhankelijke positie is niet aangetast.

De drie diverse invalshoeken leverde een levendige discussie op met vele vragen aan
het panel van inleiders en deskundigen.

1 Regionale hijeenkomsten
voor vrijwillige ouderenadviseurs

Dat vrijwillige ouderenadviseurs behoefte hebben aan het delen van ervaringen werd
duidelijk in de 7 regionale bijeenkomsten voor voa’s. Velen waren aanwezig en
vertelden openhartig over hun werkzaamheden, de samenwerking met beroeps
ouderenadviseurs, de ondersteuning door de SBOG en lokale afdelingsbesturen en
andere onderwerpen. ledere regio kent docenten-voa’s die als contactpersoon
fungeren voor de voa’s in die regio. Deze docenten leidden de gesprekken en gingen
in op wensen en behoeften van voa’s.

Hieronder een aantal conclusies uit de 7 bijeenkomsten:

De samenwerking tussen de voa en beroeps ouderenadviseurs verbetert;

De werving van voa’s gebeurt ook door beroeps, zij zien de noodzaak van voa’s
en gaan in samenwerking met afdelingsbesturen werven;

Voa’s ontvangen steeds vaker complexere hulpvragen, ook de taken breiden uit
naar meer administratieve ondersteuning, en/of langduriger contacten;

In diverse gemeenten zijn huisbezoekprojecten gaande, soms werken voa’s
hieraan mee;

Het contact tussen voa’s en belastinginvullers is niet altijd aanwezig;

Voa’s zouden zichzelf meer bekend kunnen maken en aangeven waarmee zij
ouderen van dienst kunnen zijn;

De ondersteuning van voa’s door afdelingsbesturen is matig;

Er zijn een aantal afdelingsbesturen die subsidie ontvangen voor voa-werk in
het kader van de Wmo.

projectgroep gaat nu aan de slag met o.a. de volgende aanbevelingen:
Organiseren van informatiebijeenkomsten voor afdelingsbesturen;

Bijscholing organiseren over ondersteunen van administratie door voa’s;
Namen van voa’s en van belastinginvullers bekend maken bij elkaar.

APOTHEEK
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Verkeersveiligheid Achterhoek
16 en 23 april il

De projectgroep Verkeersveiligheid van de SBOG en Veilig Verkeer Nederland
(VVN) hebben twee informatiebijeenkomsten georganiseerd over Ouderen en
verkeer. Zorgbelang Gelderland gaf daarbij informatie over de aanvraag van
hulpmiddelen op het gebied van vervoer.

Het verkeersbeeld verandert doorlopend en niet iedereen kan de wijzigingen even
snel bijbenen. Met name senioren ervaren het huidige verkeer vaak als zeer complex
envoelen zich soms minder vertrouwd in het verkeer. Deze groep verkeersdeelnemers
krijgt daarbij in meerdere of mindere mate te maken met fysieke beperkingen die
optreden bij het ouder worden.

Het is voor senioren belangrijk zich veilig te verplaatsen en zo volwaardig deel te kun-
nen nemen aan de samenleving. Mobiliteit biedt onafhankelijkheid, waarmee onder
meer eenzaamheid en het gevoel niet meer betrokken te zijn bij de maatschappij
voorkomen kunnen worden.

VVN ging uitgebreid in op hun projecten verkeerseducatie voor senioren. Door ver-
keerskennis te verbeteren en te adviseren over het omgaan met fysieke beperkingen,
neemt het vertrouwen van senioren in het verkeer toe. Hierdoor kunnen zij langer en
op veilige wijze deelnemen aan het verkeer.

De volgende projecten zijn speciaal gericht op senioren:

o Interactieve verkeersvoorlichting;

e BROEM rijvaardigheidsrit;

e Scootmobielcursus;

e Cursus fietsvaardigheid.

Voor de ruim 6o aanwezigen werd het duidelijk dat het van belang is lokaal activitei-
ten te organiseren om senioren beter te ondersteunen. Voor meer info kunt u contact
opnemen met VVN Oost: (0575) 54 54 53 of met de SBOG.

In de presentatie van VVN werd beeldend
duidelijk gemaakt hoe ingewikkeld het verkeer
kan zijn voor de oudere verkeersdeelnemer.
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Kleurrijke senioren in Apeldoorn




