Convenant over Samenwerking tussen beroeps en vrijwillige Ouderenadviseurs

De MOgroep Welzijn & Maatschappelijke Dienstverlening en de ouderenorganisaties ANBO voor 50 plussers, PCOB en de Unie KBO formuleren in dit convenant een aantal afspraken om de samenwerking op lokaal niveau tussen beroeps en vrijwillige ouderenadviseurs met succes gestalte te geven.

Dit convenant kan als hulpmiddel worden gebruikt om lokaal, regionaal of provinciaal met betrokken partijen nadere afspraken te maken over de taken en functie van beroeps en vrijwillige ouderenadviseurs (BOA’s en VOA’s). Afhankelijk van de situatie ter plaatse zal concrete invulling gegeven worden door de partijen aan deze afspraken. 

Ondergetekenden committeren zich om hun respectievelijke achterbannen te stimuleren en motiveren om ook daadwerkelijk aan de hand van dit convenant lokaal de samenwerking gestalte te geven.

1. Doelstelling: 

Doordat er sprake is van ingrijpende wijzigingen in de wet- en regelgeving, door de komst van de Wet Maatschappelijke Ondersteuning (Wmo) en de sterke extramuralisering is het van belang goed voorbereid te zijn op een toenemende vraag van ouderen naar hulp door ouderenadviseurs (OA). 

Door samenwerking en afstemming is het mogelijk om sneller signalen over hulp- en dienstverlening boven tafel te krijgen of het ontbreken van voorzieningen in een gemeente te signaleren. Collectieve belangenbehartiging en beleidsbeïnvloeding op basis van ervaringen uit het veld kan zodoende sneller inhoud krijgen. Een betere hulp- en dienstverlening is het resultaat.

De ouderenorganisaties en MOgroep Welzijn & Maatschappelijke Dienstverlening erkennen elkaars verschillen en overeenkomsten in positie en deskundigheden en verwachten in verdere samenwerking méér ouderen op een betere wijze te helpen. Dit is realiseerbaar, omdat de respectievelijke convenantpartijen elkaars werkzaamheden – als partners – waarderen en als complementair op elkaar beschouwen.

2. Aanleiding:

Mede door de Wmo is er sprake van ingrijpende en veelvuldige wijzigingen op het gebied van welzijn, gezondheidszorg, wonen, mobiliteit en inkomen. Decentralisatie van bevoegdheden brengen de nodige veranderingen en onrust met zich mee zoals veranderingen als gevolg van de Wmo, bij het Persoons Gebonden Budget (PGB), huur- en zorgtoeslagen, wijziging in ziektekostenverzekeringen, de indicatiestelling voor zorg, enz. 

Met name onder invloed van de Wmo, waarbij de gemeente de regie heeft m.b.t. het prestatieveld: informatie- en advies c.q. cliëntondersteuning, kan het zijn dat de gemeentelijke overheid maatregelen neemt met gevolgen voor de organisatie van ouderenadvisering. Dat zou kunnen resulteren in intensieve samenwerking op het vlak van beleid, uitvoering, coördinatie, organisatorische integratie of een verschuiving van taken en bevoegdheden van de OA. 

Bovenstaande overwegingen hebben geleid tot het besluit om de samenwerking verder vorm te geven en zo samen goed voorbereid te zijn op de vragen die op ons af zullen komen in de nabije toekomst. Samenwerking dient voor beide partijen te leiden tot een meerwaarde, maar met name ook voor de ouderen zelf. 
De Wmo is in werking getreden vanaf 1/1/2007

De voorziene gevolgen van de Wmo voor ouderenadvisering zijn: 

· Verdere extramuralisering met toenemende vragen voor ouderenadviseurs;

· Ouderenadvisering is een vorm van cliëntondersteuning wat behoort bij prestatieveld drie van de Wmo: informatie, advies en cliëntondersteuning;

· Positionering van de OA in het Wmo loket, zowel front- als backoffice;

· De functie BOA verandert in de Wmo-functie: cliëntondersteuning.

3.  Opleiding

BOA:

·  HBO niveau, Cao Welzijn beschreven functie.

VOA:

· De ouderenorganisaties bieden een docentenopleiding VOA aan hiertoe geselecteerde vrijwilligers. Dit is een training van zeven dagen met o.a. NIZW lesmateriaal;

· De docenten VOA verzorgen de cursussen VOA voor vrijwillige ouderenadviseurs. Dit zijn minimaal zes dagdelen (aantal dagen varieert per provincie) met gebruik van o.a. NIZW lesmateriaal; 

· Terugkomdagen c.q. deskundigheidsbevordering voor docenten beslaan twee dagdelen per jaar en voor de VOA’s is dit minimaal … dagen (vast te stellen per provincie).

4. Taken 

BOA (CAO W):

· Vraagverheldering;

· Persoonsgerichte informatie, advies en begeleiding;

· Hulpvraag signaleren, inventariseren en onderzoeken;

· Voorlichting, informatie en advies;

· Zorg- en hulpverlening coördineren;

· Bieden van communicatieve- en organisatorische ondersteuning;

· Hulpverlening optimaliseren.

VOA:

De VOA is een oudere vrijwilliger die op verzoek van de oudere hulpvrager de volgende taken heeft, waarbij de hulpvrager zelf verantwoordelijk blijft voor besluiten:

· Vraagverheldering;

· Hulpvraag signaleren, inventariseren en registreren;

· Geven van voorlichting, informatie en advies;

· Bieden van individuele ondersteuning aan hulpvragers;

· Doorverwijzen.

5. Uitgangspunten voor afspraken over taakafbakening beroeps en vrijwillige OA

Ten aanzien van taken:
· Coördinatie beroeps OA: 

· coaching, ondersteuning en coördinatie van VOA’s door BOA’s met wederzijdse instemming;

· Procesbewaking BOA bij complexe hulpvragen;

· Wederzijdse doorverwijzing: 

· als de VOA’s voor vragen en problemen komen te staan, die zij naar hun mening niet goed of onvoldoende kunnen behandelen, kunnen zij een beroep doen op de deskundigheid van de BOA’s. Consultatie van de VOA’s bij de BOA’s is van groot belang, wanneer de VOA’s geconfronteerd worden met complexe (vooral immateriële) zaken en/of met sociale/relationele probleemsituaties; 

· van de andere kant kunnen BOA’s een beroep doen op de VOA’s, die voor veel mensen laagdrempeliger zijn en specifieke kennis en ervaring hebben opgedaan op praktische terreinen of contacten met bepaalde instanties hebben. 

Ten aanzien van opleiding:

· ‘NIZW Handreiking Samenwerking’ dient als basis voor samenwerkingsinitiatieven, voor zover bruikbaar in de lokale situatie;

· Bij wederzijds goedvinden op provinciaal bestuurlijk niveau, kunnen leden van de MOgroep Welzijn & Maatschappelijke Dienstverlening voor hun vrijwilligers mede gebruik maken van de opleiding van de ouderenorganisaties; 

· Materiële facilitering vanuit Stichtingen Welzijn Ouderen of gemeenten;

· Uitwisseling van kennis en informatie die relevant is voor OA’s met uitzondering van persoonlijke gegevens.
Ten aanzien van positionering:
· Positionering en samenwerking wat betreft cliëntenondersteuning in het kader van het Wmo beleid in het Wmo loket;

· Indien gewenst collectieve belangenbehartiging. Gesignaleerde problematiek doorgeven aan collectieve belangenbehartigers;

· Promoten van de functie: voor veel ouderen is de functie ouderenadvisering nieuw en onbekend. Dit kan echter plaatselijk verschillen. Van belang is dat de functie en het werk beter bekend wordt bij veel ouderen. 

Utrecht, 25 januari 2008
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