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RSBO Rijn ~ IJssel 

 Regionale bijeenkomst vrijwillige ouderenadviseurs Rijn ~IJssel 

Westervoort, 14 april 2011 

Eufride Klein Rouweler (directeur SBOG) opent de bijeenkomst en heet iedereen van harte welkom. 
Zij neemt even de plaats in van dhr. W. Derksen, voorzitter van RSBO RIJ, hij komt iets later. Het 
overlegplatform RSBO RIJ kent een aantal nieuwe leden en heeft vanuit iedere gemeente een 
vertegenwoordiger in het platform. Samen behartigen zij de belangen van de ouderen in de regio. Op   
30 september organiseert de RSBO RIJ een middagbijeenkomst met als thema ‘Het spanningsveld 
tussen vrijwillige inzet en professionele zorg’. Ook aanwezigen zullen hiervoor worden uitgenodigd. 
Eufride vertelt als beleidsmedewerker Ouderenadvisering, dat er vanuit de landelijke bonden een 
website gestart is: www.ouderenadvisering.nl waar vanuit iedere provincie nieuws voor vrijwillige 
ouderenadviseurs (voa) staat. Alle voa´s zijn door SBOG aangemeld voor de site in jan jl. Zij 
ontvangen een inlogcode en kunnen dan de nieuwsbrieven en informatie lezen. Indien u niet 
aangemeld bent dan kunt u contact opnemen met SBOG (info@sbog.nl). 
 
Mw. Mandy van de Putte, beleidsondersteuner van de gemeente  Rheden, verzorgt een inleiding 
over het Preventief Huisbezoekproject 70+ in de gemeente. Zij gaat in op het preventief 
huisbezoekproject: de aanleiding, de resultaten, het belang van de gemeente en de beleidsadviezen 
voortkomend uit dit project. De gemeente schrijft  70 plussers aan en bij geen behoefte aan bezoek 
kan de oudere een reactie sturen. Er wordt gewerkt per wijk/ dorpskern. Kort geleden  zijn in Dieren 
1543 ouderen aangeschreven en hebben 35 vrijwilligers bij 1000 ouderen een bezoek gebracht. Ook 
in diverse andere kernen zijn ouderen bezocht. (voor meer info zie website SBOG met presentatie 
van mw van de Putte.) 
 
In iedere regio komen beroeps ouderenadviseurs 2 keer per jaar bijeen waarbij ook een 
contactpersoon namens de voa’s aanwezig is. In deze regio zijn contactpersonen: mw. E. Arents, mw. 
B. Scharten,  en dhr. J. Groot. Laatstgenoemden leiden vervolgens het onderstaande gesprek. 
 
Gemeente Arnhem   dhr. Bloemendaal. 
Er zijn 3 VOA’s in Arnhem, die geen onderling contact hebben; ze missen contact met elkaar. Ook het 
contact met SWOA (beroeps ouderenadviseur) en Rijnstad is er niet. Ieder opereert op zichzelf. 
Hij heeft dit jaar 3 aanvragen gehad via PCOB, vooral omdat hij ook bestuurslid is en men hem kent. 
Hij zou het op prijs stellen als ook vanuit KBO Arnhem een voa wordt opgeleid. 
 
Huissen- Lingewaard,   dhr. Baptist 
Dhr heeft in 2009 de cursus tot voa afgerond. Hij is ook belastinginvuller (eerder al 30 jaar voor FNV) 
en komt zo veel bij ouderen. Hij heeft geen contact gehad met zijn afdelingsbestuur en ook niet met 
de beroeps, hij voelt zich een eenling. Hij heeft veel werk (klussen voor ouderen) en  wordt genoemd 
in een plaatselijke krant. 
 
Dieren, Rheden, Rozendaal mw. Reinten, mw Boom , dhr. Colenbrander, mw. de Vos, 
De VOA’s werken allen mee in het “Huisbezoekproject 70+”. De samenwerking tussen beroeps, 
VOA’s en Huisbezoekers is goed. De VOA’s zijn blij dat zij meedoen, omdat een enkeling wel 
benaderd wordt als VOA en anderen weer niet. Allen hebben veel plezier in het werk en voelen het 
als zeer positief. Dat geldt niet alleen naar de cliënt toe, maar ook voor hen zelf. Zij hebben groot 
respect voor de beroeps  zoals zij probeert sfeer en inhoud te geven voor en aan de groep. Er is 
regelmatig contact met COSBO. 
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Doesburg  Dhr. Scharten, mw. Bolster, dhr van Bommel, dhr. Polman, dhr. Schovers, 
mw. Scharten 

Allen hebben een goed contact met de beroeps  en ook onderling, hoewel dit laatste nu losser wordt.  
Eén van hen maakt zich zorgen hoe het verder moet, omdat de beroeps er  steeds meer taken bij 
krijgt en zij het gevoel heeft dat de beroeps daardoor de VOA’s losser laat. Ook het Seniorenloket 
wordt minder bezocht. Aangeraden wordt om deze zorgen  met de beroeps te bespreken. Er is 1 x 
per jaar contact met het CSO. 
Dhr. Derksen vult aan als bestuurslid CSO Doesburg:  in Doesburg is een project gestart vanuit alle 
huisartsen, in samenwerking met ziekenhuis Radboud te Nijmegen. Met dit project worden ouderen 
bezocht vanuit medisch oogpunt, maar Carion en CSO hebben het welzijnsdeel daarbij kunnen 
onderbrengen. Er zijn nog geen resultaten omdat het project nog maar kort geleden gestart is. 
 
Zevenaar  Dhr. Willemsen en mw. Postma 
Mevrouw Postma  werkt nog maar kort als VOA. Zij besteedt veel tijd aan onderling contact, want er 
is geen structureel overleg. Zij hebben nu eens per twee maanden contact met de beroeps. Zij  krijgt 
aanvragen privé en soms via de beroeps. De heer Willemsen heeft een andere mening. Volgens hem 
is er geen structuur in het VOA-werk.  Er zijn veel Huisbezoekers, maar het is niet duidelijk geworden 
(ook om de tijd) door wie deze aangestuurd worden. Ook de vraag of zij contact hebben met bonden 
wordt niet beantwoord. Er werden meer onderlinge verschillen uitgewisseld. 
 
Afsluiting   
Dhr. Derksen sluit deze bijeenkomst, hij dankt iedereen voor zijn/haar komst. Hij vindt het jammer 
dat er in vele gemeenten niet regelmatig plaatsvindt tussen de voa’s en besturen van de lokale 
ouderenbonden/ samenwerkingsverbanden. 
 

Plaats Contact met Goed Niet goed Diverse 
meningen 

Arnhem Afdelingsbestuur X   

 Beroeps ouderenadviseur  X  

 Collega voa’s  X  

Lingewaard Afdelingsbestuur  X  

 Beroeps ouderenadviseur  X  

 Collega voa’s  X  

Dieren, Rheden Afdelingsbestuur X   

 Beroeps ouderenadviseur X   

 Collega voa’s X   

Doesburg Afdelingsbestuur X   

 Beroeps ouderenadviseur X   

 Collega voa’s X   

Zevenaar Afdelingsbestuur   X 

 Beroeps ouderenadviseur   X 

 Collega voa’s   X 
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