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Donderdag 7 april 2011. 

Dhr. J. Zeeuw (lid van RSBO WVV) heet iedereen van harte welkom. Hij benadrukt het belang van 

contact tussen het afdelingsbestuur/samenwerkingsverband van ouderenbonden en de vrijwillige 

ouderenadviseur (voa). Enkel een artikel in een lokaal afdelingsblad is onvoldoende. De bekendheid 

van het voa-werk verdient meer aandacht. 

Eufride Klein Rouweler (directeur SBOG en beleidsmedewerker Ouderenadvisering) vertelt dat er 
vanuit de landelijke bonden een website gestart is: www.ouderenadvisering.nl waar vanuit iedere 
provincie nieuws voor vrijwillige ouderenadviseurs (voa) staat. Alle voa´s zijn door SBOG aangemeld 
voor de site in jan jl. Zij ontvangen een inlogcode en kunnen dan de nieuwsbrieven en informatie 
lezen. Indien u niet aangemeld bent dan kunt u contact opnemen met SBOG (info@sbog.nl). 
 
Els van Beurden verzorgt een inleiding over het Project Eenzaamheid bij ouderen in Barneveld 2008-
2011. Zij werkt als Wmo adviseur bij de gemeente en gaat in op de aanleiding van het onderzoek, de 
resultaten en aanbevelingen uit het onderzoek. Middels preventie en vroegsignalering; informatie en 
advies; ontmoeting en dagbesteding en activering is het thema eenzaamheid inzichtelijk gemaakt. 
Haar presentatie is na te lezen op de website www.sbog.nl. Als bijlage de samenvatting van het 
onderzoek. 
 
In iedere regio komen beroeps ouderenadviseurs 2 keer per jaar bijeen waarbij ook een 
contactpersoon namens de voa’s aanwezig is. Deze regio is verdeeld onver de regio Arnhem en 
Noord Veluwe.  
Contactpersonen namens de voa’s zijn Henk Vleeming en Harrie van Essen, beide heren leiden het 
volgende gesprek. 
 
Nijkerk: dhr. van Klinken en mw. van de Groep-Nabers 

Beide voa’s zijn in 2010 opgeleid door de SBO van provincie Utrecht. Zij werken als voa goed samen 

met de beroeps ouderenadviseur. Eens per 6 weken voeren voa’s en beroeps overleg bij St Sigma. De 

beroeps is gekomen op advies van de ouderenbond en werkt 5 dagdelen per week. Sigma is nog niet 

zo bekend waardoor er nog niet veel vragen zijn voor de voa’s. Per wijk start een preventief 

huisbezoekproject. Hier werken de voa’s niet aan mee, men kan wel verwijzen naar een voa. Binnen 

Sigma is ook een formulierenhulp actief en mantelzorgondersteuning. Voa’s worden verwacht ook de 

tijd die zij besteden aan hun werkzaamheden te registreren, hier is weerstand tegen. Zij hebben goed 

contact met lokaal PCOB bestuur (er is geen andere bond in Nijkerk). Tussen voa’s en Sigma bestaat 

nog geen contract, advies is dit wel te  gaan regelen en evt. gebruik te maken van de Handreiking 

samenwerking voa en beroeps. Mw Gladwin is ook voa en werkt vooral voor allochtonen/ mensen uit 

asielzoekerscentrum.   

Renkum- Heelsum- Heveadorp: mw Schippers, dhr Michielsen, dhr. Vlasma, dhr. Koning.. 

Mw. Schippers heeft zeker wekelijks contact met de beroeps en het zorgloket en helpt vele ouderen. 

Via de bonden heeft ze weinig hulpvragen. Het contact met de beroeps is goed. Mw werkt mee aan 

het preventief huisbezoekproject en verwijst indien nodig door. Dhr. Vlasma heeft 2 maanden 

meegelopen met de beroeps om in te werken maar ziet toch af van het preventief huisbezoekwerk. 

http://www.ouderenadvisering.nl/
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Hij is altijd aanwezig bij de maandelijkse –druk- bezochte bingo van de ANBO en ontvangt dan  vele 

vragen van ouderen. Dhr. Koning is niet tevreden over de samenwerking met de beroeps: “Zij werkt 

voor de gemeente en is daardoor niet onafhankelijk maar een ‘verlengstuk’ van de gemeente”.  Zijn 

voorstel: een beroeps werkt vanuit een SWO. Dhr. Koning zegt dat de beroeps geen contact zoekt 

met vrijwilligers, enkel met de vrijwilligers die meewerken aan het preventief huisbezoekproject. 

Momenteel zijn in gemeente Renkum 5 voa’s van ANBO en 1 van KBO. Zij hebben onderling geen 

contact. Aanwezigen zeggen binnenkort een bijeenkomst te beleggen. Eind 2011 zal de huidige 

beroeps met de VUT gaan, misschien is het dan tijd om  gezamenlijk in gesprek te gaan met de 

beroeps. Henk Vleeming biedt zich aan te ondersteunen. Er bestaat geen samenwerking tussen de 

drie ouderenbonden in Renkum. ANBO Renkum wil wel op projectbasis samenwerken maar niet 

structureel. 

Voorthuizen- Barneveld: mw. Kaptein-Schuurman 

Mw. Kaptein heeft regelmatig werk als voa en heeft meegewerkt aan het huisbezoekproject 

waarover de inleidster Els van Beurden  vertelde. De samenwerking met Els verloopt prima, mw kan 

met vragen bij haar terecht. Ook worden zij en haar collega voa regelmatig door Els geïnformeerd 

over nieuwe ontwikkelingen.  Mw Kaptein is het niet altijd eens met de beslissingen van de 

gemeente en geeft soms dus ook negatief advies, ondanks dat de samenwerking met Els goed is. Mw 

werkt in die zin onafhankelijk, voelt dat zo en gaat uit van de wensen van de  oudere. 

Wageningen: mw. R Bosch-van Egdom en mw Tonneijck (nieuwe voa) 

Mw Bosch heeft uitgebreid meegelopen met de beroeps en is zo goed ingewerkt (zo ook dhr. N.  

Brouwer). De beroeps is ziek geworden in augustus 2010 en nu met een andere beroeps is de positie 

veranderd, dit vraagt afstemming en tijd. In Wageningen voeren de voa’s het preventief 

huisbezoekproject uit: gaan met informatie naar een oudere, geven dit af en komen een week later 

terug  voor het beantwoorden van vragen (als de oudere dit wil). De voa’s zeggen onafhankelijk te 

werken, niet voor de gemeenten maar in samenwerking  met de gemeente. 

Ede: dhr. Kloppenburg en dhr. Zeeuw als lid van COSBO 

Dhr. Kloppenburg heeft afgelopen jaar de cursus tot voa gedaan, zo ook dhr. van Stam uit Ede. Hij 

heeft zich gemeld bij St Kruiswerk om aan de slag te gaan maar het gaat niet goed. Het lijkt erop dat 

er rivaliteit heerst tussen de SWO en de bonden. Dhr. Zeeuw beaamt dat er in Ede geen beroeps 

werkt bij Kruiswerk maar ouderenwerkers. De verhouding tussen de sector ouderen van Kruiswerk 

en de bonden is niet goed . In de zomer van 2010 leken er goede afspraken te zijn gemaakt en de 

weg vrij voor voa werk in samenwerking met Kruiswerk. Nu lijkt er angst te ontstaan en moet alle 

initiatief van de voa’s komen. Het lijkt op bescherming van hun ‘eigen winkel’ ipv dat het gaat om het 

belang van de ouderen. De COSBO heeft ook overleg gevoerd met de gemeente (waar 2 beroeps 

werken). De gemeente – wethouder staat achter de samenwerking tussen voa’s en ouderenwerkers. 

Dhr. Zeeuw heeft nu een stuk geschreven over het voa werk voor in het blad van de beroeps. 

In Ede zijn vele kerken waar vele vrijwilligers actief zijn en vergelijkend werk doen als een voa. Dhr 

van Stam zoekt momenteel een baan en dhr. Kloppenburg gaat binnenkort verhuizen en hoopt 

aldaar voa-werk te kunnen doen. 

 



Evaluatie 
Allen zijn tevreden over deze bijeenkomst, met een kleine groep werden diverse onderwerpen 

besproken en bevroeg men elkaar hoe om te gaan met situaties. 

 

Plaats Contact met Goed Niet goed Diverse 
meningen 

Renkum- Afdelingsbestuur   X 

Oosterbeek Beroeps ouderenadviseur   X 

 Collega voa’s   X 

Barneveld Afdelingsbestuur X   

 Gemeente ambtenaar X   

 Collega voa’s X   

Wageningen Afdelingsbestuur X   

 Beroeps ouderenadviseur X   

 Collega voa’s X   

Nijkerk Afdelingsbestuur X   

 Beroeps ouderenadviseur X   

 Collega voa’s X   

Ede Afdelingsbestuur x   

 Beroeps ouderenadviseur  x  

 Collega voa’s x   

 


