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Samenwerkende Bonden van Ouderen in Gelderland

Aan: de fracties van Provinciale Staten Gelderland – Commissie Jeugd, Gezin, Zorg, Welzijn en Cultuur.

Bemmel, 10 mei l 2010.

Ons kenmerk: 074-2010.

Betreft: belangenorganisatie SBOG bezien in het kader van de Provinciale bezuinigingsplannen.

Geachte fractieleden,
De Samenwerkende Bonden van Ouderen in Gelderland (SBOG) is de koepelorganisatie van de drie ouderenbonden ANBO, KBO en PCOB. Zij behartigt de belangen van alle ouderen in de provincie. 
Tot in de jaren 90 ontvingen de drie ouderenbonden ieder een structurele subsidie van de Provincie Gelderland. Vanuit de provincie werd aangedrongen op samenwerking en in 1999 is de Stichting SBOG ontstaan. Sindsdien ontvangt de SBOG structurele subsidie. De SBOG is in de laatste jaren uitgegroeid tot een professionele organisatie met veel kennis en ervaring op het gebied van ouderen.

De meerwaarde van de SBOG 

·  De SBOG is een organisatie die werkt met en voor de doelgroep: vele deskundige vrijwilligers bepalen het beleid, zij vertegenwoordigen de vragers, voor een steeds grotere wordende doelgroep;

· De SBOG heeft een breed en fijn vertakt netwerk met een groot bereik in de provincie;

· De SBOG verzet met weinig middelen veel werk: kent weinig overheadkosten, heeft korte lijnen, behandelt  diverse thema’s en organiseert vele activiteiten;
· In haar beleidsplan en uitvoering van het beleid sluit SBOG volledig aan bij het beleidskader ‘Voorzet 2’ van de provincie;

· De SBOG is de organisatie met kennis en ervaring op het gebied van ouderen. Steeds vaker wordt de SBOG betrokken bij het ontwikkelen van vraaggericht beleid: vanuit de oudere zelf.
Hoe kan het dat de SBOG met de contourennota-1 vanwege het niet uitvoeren van wettelijke taken van de kaart dreigt te verdwijnen? Is dit verdedigbaar en maatschappelijk verantwoord? Het bestuur en de medewerkers van de SBOG vinden dat maatschappelijk onverantwoord, hetgeen uit het volgende overzicht geconcludeerd kan worden.
Structuur en kerncijfers

Het aantal ouderen zal in de komende jaren toenemen;  nu is 14% van de inwoners ouder dan 65 jaar, in 2025 zal 25% van de bevolking 65 jaar en ouder zijn. De doelgroep waarvoor SBOG zich actief inzet neemt toe.

De ouderenbonden kennen 220 afdelingsbesturen in Gelderland, in iedere kern zijn zij vertegenwoordigd. Kaderleden van afdelingsbesturen ontvangen informatie, cursussen, themabijeenkomsten en adviezen van de SBOG. Vervolgens vertalen zij deze informatie naar hun leden en niet- leden. Hiermee heeft de SBOG een fijn vertakte structuur en worden veel ouderen bereikt. Dit betekent dat de SBOG met name een tweedelijns organisatie is. In Gelderland zijn ruim 3.000 kaderleden van ouderenbonden en 70.000 inwoners zijn lid van de ouderenbonden (21% van alle 65 plussers is lid). 

Regionaal

In iedere regio werken de lokale afdelingsbesturen samen in het kader van belangenbehartiging. Deze Regionaal Samenwerkende Bonden van Ouderen (RSBO’s) kennen ieder een overlegplatform.  Met deze RSBO’s ontvangt de SBOG signalen van ouderen en kan SBOG haar beleid aansluiten op de behoefte van die regio. De SBOG ondersteunt deze 7 regionale overlegplatforms. In een aantal regio’s  zijn daarnaast thematische werkgroepen actief.
De 7 voorzitters van de RSBO’s vormen een koepel die regelmatig  kennis uitwisselen en activiteiten afstemmen en daarmee van groot belang zijn voor de SBOG. De diversiteit tussen stad en platteland komt daarbij aan de orde.
Vrijwilligers

De SBOG werkt direct met 150 actieve en deskundige vrijwilligers in thema- en projectgroepen. Zij bereiden activiteiten voor op het gebied van Wonen, Verkeer en vervoer, Ouderenadvisering  en Maatschappelijke ondersteuning en zorg. Deze activiteiten vinden provinciaal en regionaal plaats. De inhoud van de bijeenkomsten is afhankelijk van de vraag: afdelingsbesturen geven in hun regio te kennen waar zij behoefte aan hebben: bv. in 2009 organiseerde Oost Veluwe een informatiebijeenkomst over Wonen, terwijl in de Achterhoek in samenwerking met Syntus informatie werd gegeven over de OV Chipkaart.
De deskundigheid van de vrijwilligers komt voort uit hun eerdere arbeidsverleden en door de diverse bijscholingen. Vb.  in themagroep Wonen zijn vrijwilligers actief die destijds werkten bij corporaties, als architect etc.
De vrijwilligers worden ondersteund door een klein professioneel bureau van 3,4 fte.

Projecten met maatschappelijke effecten
1. Ouderenadvisering

In Gelderland zijn momenteel 255 vrijwillige ouderenadviseurs (voa’s) werkzaam.  Een voa is een oudere vrijwilliger die op verzoek van de oudere helpt in de  wirwar van regelgeving. Voa’s worden opgeleid door docenten-voa: een team van 20 vrijwillige docenten-voa  leiden op, verzorgen actuele cursusinformatie en zijn voor de voa’s bereikbaar als regionaal contactpersoon.

De SBOG verzorgt voor de voa’s structureel provinciale bijscholingsbijeenkomsten over diverse onderwerpen zoals Ouderenmishandeling; Woonservice-gebieden; Eenzaamheid onder ouderen; Wmo etc. Voa’s worden geacht signalen te herkennen en ouderen te verwijzen naar de juiste instantie. Zij werken daarvoor samen met de beroeps ouderenadviseur.

In 2008 hebben 157 voa’s hun registratieformulier ingediend waaruit bleek dat zij aan 2741 ouderen hulp hadden verleend. Zij komen soms meerdere keren bij ouderen om hen te informeren, te verwijzen, te bemiddelen of te ondersteunen. Er waren zo bijna 6.000 contactmomenten. 
Hieruit kunnen we voorzichtig concluderen dat de 255 voa’s in 2009 totaal zeker 6.000 ouderen ondersteunden met 10.000 contactmomenten. Naast het werk voor de directe hulpvrager, de oudere, ondersteunt de voa daarmee ook (in)direct de naaste familieleden, mantelzorgers e.a.
Structureel opleiden door SBOG blijft van belang omdat:

· er vanuit ouderen een steeds grotere behoefte is aan voa’s;

· steeds meer beroeps ouderenadviseurs willen samenwerken met voa’s omdat de hulpvraag ernstig toeneemt;

· de voa’s afkomstig zijn uit de doelgroep en daardoor voor ouderen met een hulpvraag laagdrempelig. Echter door de leeftijd van de voa’s vallen zij eerder uit vanwege bv. (gezondheids)problemen. De doelgroep waarmee gewerkt wordt is trouw maar kwetsbaar. Er moet daardoor structureel worden opgeleid.
· (kleine) gemeenten deze taak niet kunnen overnemen vanwege de bovenlokale taak. 
De regionale en provinciale ondersteuningsstructuur voor voa’s door SBOG geeft hun de mogelijkheid om alle ouderen op de juiste wijze te helpen.
2. Belastingproject

Ouderen met een laag inkomen kunnen een beroep doen op een belastinginvuller die voor hen de belastingaangifte verzorgt. In Gelderland zijn 345 belastinginvullers actief. Zij hebben in 2009 ruim 10.000 ouderen geholpen. De SBOG leidt hen op in samenwerking met de belastingdienst en ondersteunt de invullers op allerlei gebied. Zij worden geacht de jaarlijks terugkerende bijscholing te volgen om daarmee ouderen op goede wijze te ondersteunen. SBOG begeleidt deze  scholingsbijeenkomsten.  

Belastinginvullers en voa’s werken voor àlle ouderen in de Provincie, lid of geen lid van een ouderenbond. 
3. Wonen

In de Provincie zijn namens ouderenbonden een 50-tal Woonlobbyisten actief. Zij komen lokaal op voor de belangen van ouderen op het gebied van Wonen. Hiervoor voeren zij gesprekken met wethouders, spreken met woningcorporaties of worden betrokken bij nieuwbouwplannen. Deze 50 Woonlobbyisten worden inhoudelijk ondersteund door de SBOG middels themabijeenkomsten, schriftelijke informatie en ander materiaal. 

De Provincie en andere beleidsorganen doen steeds vaker een beroep op de SBOG om vanuit de vragers/ouderen informatie te ontvangen. SBOG is zeer content met deze trend: betrek vragers vooraf bij het ontwikkelen van beleid en plannen in plaats van achteraf als de plannen voltooid zijn.

Ter ondersteuning hiervan heeft SBOG een Woonwensenonderzoek gestart in 2009 in samenwerking met Laagland’advies. Doel is het verzamelen van kwalitatieve woonwensen waarmee besturen/woonlobbyisten van ouderenbonden lokaal invloed kunnen uitoefenen op hun gemeente en corporatie. Ook bewustwording en activering van ouderen speelt een rol zodat zij concreet kunnen werken aan het realiseren van woonwensen van verschillende groepen senioren.

4. Verkeer en vervoer

Binnen het thema verkeer en vervoer voert de SBOG op  diverse actuele thema’s projecten uit. 

Scholing verkeer: leden die actief zijn in consumentenplatforms, contactpersonen en andere geïnteresseerden worden twee keer per jaar bijgeschoold met een actueel thema. Op 28 april a.s. bv. is het thema: sociale veiligheid van stations. Vorig jaar is op veel plaatsen voorlichting gegeven over de OV Chipkaart.
Regiotaxi; in een aantal regio’s zijn vele klachten omtrent de regiotaxi: van het veel te laat tot soms niet komen. SBOG heeft in de Stadsregio bij verpleeg- en verzorgingshuizen klachten geïnventariseerd en gerapporteerd aan de Stadsregio. Het ROCOV adviseerde in iedere regio gebruikersgroepen regiotaxi in te stellen die vervoerders adviseren. SBOG heeft ouderen geworven voor deze gebruikersgroepen. Momenteel wordt een notitie Regiotaxi geschreven voor alle ouderen waarin duidelijk wordt waar zij recht op hebben, hoe de vertegenwoordiging is en waar zij met ervaringen en klachten naar toe kunnen.

Verkeerveiligheid; in samenwerking met Veilig verkeer Nederland worden voorlichtingsbijeenkomsten gegeven om ouderen alert te maken op nieuwe regels, gevaarlijke situaties en mogelijkheden om lokaal cursussen te geven en lokaal aandacht te vragen aan beleidsmakers voor gevaarlijke situaties. 

Bereikbaarheid en toegankelijkheid stations: in regio Achterhoek en regio Zuid Gelderland zijn alle NS stations onderzocht. De verbeterpunten worden lokaal gemonitord door contactpersonen. Zij komen twee keer per jaar bijeen en ondersteunen elkaar. In regio Achterhoek zijn veel verbeterpunten verwezenlijkt.  In regio West Veluwe Vallei worden nu de NS stations onderzocht.

Met NS en Prorail is inmiddels gestructureerd overleg tot stand gekomen met als resultaat dat er daadwerkelijk verbeteringen worden doorgevoerd. Vele ouderen maken gebruik van deze stations.
ROCOV; een viertal leden van de themagroep Verkeer en vervoer zijn namens SBOG vertegenwoordigd in het ROCOV: Regionaal Overleg Consumentenplatform Openbaar Vervoer. Het ROCOV behandelt veel thema’s, vertegenwoordigers koppelen terug in de themagroep, formuleren standpunten en adviseren op notities.  

5. Maatschappelijke ondersteuning en Zorg

De Wet maatschappelijke ondersteuning (Wmo) en de AWBZ zijn constant in ontwikkeling en hebben (grote) gevolgen voor de ouderen in Gelderland. De SBOG heeft een groot aantal  voorlichtingsbijeenkomsten georganiseerd over deze wetten, om informatie en vooral handvatten te bieden hoe men beleidsmatig invloed kan uitoefenen en/of de gevolgen kan ondervangen. 

Preventie loont, dat wordt duidelijk met de ervaring van Consultatie bureaus voor Ouderen. Ouderen worden daarbij preventief gescreend op hun gezondheid, leefstijl en sociale netwerk. Met de groeiende groep ouderen wordt preventie steeds belangrijker; hoe eerder men kan ondersteunen en helpen, hoe lager de druk op de (duurdere) zorg. De SBOG informeert, adviseert en is actief betrokken bij deze processen.

In bijgevoegde tabellen leest u de activiteiten uit 2009 uitgevoerd door de vele vrijwilligers, ondersteund door een klein bureau. Daarbij wordt inzichtelijk gemaakt hoeveel ouderen de SBOG met haar activiteiten bereikt.
Het SBOG bestuur vraagt u om de reeds geplande bezuinigingen op het thema Sociaal te heroverwegen en onze organisatie te ontzien van deze bezuinigingen:  
De synergie tussen vrijwilligers en beroepskrachten versterkt elkaar en levert een schat van activiteiten op die niet verloren mag gaan;
De vele vrijwilligers actief bij de SBOG zijn van grote waarde voor de civil society, dragen bij aan het ‘cement van de samenleving ‘ en het welzijn van àlle ouderen in Gelderland.

Namens het bestuur en medewerkers van SBOG,

A.Th.J. Hakvoort

Secretaris SBOG


Tabel 1 
Actieve vrijwilligers en het bereik van ouderen
	Thema
	Aantal vrijwilligers
	Bereik van aantal ouderen 

	Vrijwilligers SBOG project en themagroepen 
	100
	

	Vrijwilligers in RSBO’s 7 regio
	50
	

	(docenten) vrijwillige ouderenadviseurs 
	275
	18.000 ouderen in 2009

	Belastinginvulhulpen 
	345 
	25.000 ouderen in 2009

	Woonlobbyisten
	50 
	

	Woonwensenonderzoek
	100
	

	Verkeer scholing
	50 
	

	Verkeer stationsonderzoek
	30 
	247.835  65 plussers per jaar  Syntuslijn Achterhoek 2008 *

	Maatschappelijke ondersteuning en zorg: leden Wmo raden
	120
	

	Kaderleden van ouderenbonden
	3000
	70.000 leden van ouderenbonden

	                                                     Totaal
	4120
	


*uit reizigersonderzoek Syntus 2008:  lijn Arnhem-Winterswijk en Zutphen-Winterswijk. 
(de cijfers van 65+gebruikers van andere stations zijn hierboven niet meegenomen.  SBOG heeft ook stations in  Zuid Gelderland onderzocht.)
Tabel 2.
 Activiteiten in 2009
	Thema
	Activiteit 2009
	Vrijwilligers/ Deelnemers 

	Ouderenadvisering
	2 cursussen voa 
	26

	
	Cursus preventief huisbezoeker
	15

	
	Cursus vrijwillige zorgondersteuner
	9

	
	Bijscholing voorjaar
	90

	
	Bijscholing najaar
	120

	
	7 regionale bijeenkomsten
	150

	
	                                          Werkzame voa’s
	255

	Belastinginvulhulpen
	2 nieuwe cursussen bih
	25

	
	14 bijscholingsdagen voor opgeleide bih
	310

	
	                                              Werkzame bih
	345

	Wonen
	2 bijeenkomsten Woonlobbyisten
	25

	
	Woonwensenonderzoek 7 bijeenkomsten
	100

	
	Scholingsdag
	50

	Verkeer en vervoer
	3 Scholingsbijeenkomsten OV Chip
	250

	
	2 cursussen verkeerveiligheid
	50

	
	Monitoren stations, 3 bijeenkomsten
	30

	
	Regiotaxi werven gebruikersgroepen
	35

	Maatschappelijke ondersteuning en zorg
	6 regionale voorlichtingsbijeenkomsten
	400

	
	Achterhoeks netwerk Wmo raden
	65

	
	Bijeenkomst thema Inkomen 
	50

	
	Bijeenkomst thema civil society
	50

	Kleurrijke senioren
	7 ontmoetingsbijeenkomsten 4 groepen 
	43

	
	Afsluitend Symposium 
	120

	
	                                        Totaal aanwezigen
	2008
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SBOG is het samenwerkingsverband van de ouderenbonden ANBO, KBO en PCOB in de provincie Gelderland.

