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RSBO Noord Veluwe

Bemmel, 21 oktober 2008.

Ons kenmerk: 020-2008-ekr

Betreft: werving gebruikersgroep regiotaxi

Geachte heer, mevrouw, 
 

De provincie werft momenteel mensen voor de gebruikersgroep regiotaxi Noord Veluwe. Hierbij de brief, u kunt deze plaatsen in uw lokale nieuwsbrief. De brief staat ook op de website www.sbog.nl.

“Hoe is het gesteld met de dienstverlening van de Regiotaxi? Functioneert het callcenter naar behoren? Gedragen de chauffeurs zich wel correct? Communiceren we wel goed met de reizigers? Stuk voor stuk vragen waarbij u ons kunt helpen een antwoord te krijgen. We zijn namelijk op zoek naar reizigers met de Regiotaxi in uw achterban. Gebruikers die het functioneren van de Regiotaxi kritisch willen volgens en ons willen helpen bij verbetering van de dienstverlening.

Het fenomeen "regiotaxi" is voor u geen onbekende op de weg. Het is aanvullend openbaar vervoer. In de praktijk is de regiotaxi vooral bekend onder die mensen die van een gemeente een Wmo-pas hebben gekregen en die daarmee reizen. Regiotaxi Gelderland is door de provincie gecoördineerd regiotaxi-vervoer in 4 regio's: de Vallei, Achterhoek, Rivierenland en IJsselstreek. Vanaf 01 januari 2009 wordt dit gebied uitgebreid met de regio Noord-Veluwe. Regio Noord-Veluwe omvat voor de regiotaxi de gemeenten: Elburg, Epe, Ermelo, Harderwijk, Hattem, Heerde, Nunspeet, Oldebroek, Putten en Voorst. 

 

In iedere regio van Regiotaxi Gelderland is een Gebruikersgroep actief. Die Gebruikersgroep wordt gevormd door vrijwilligers die een representatieve afspiegeling van de gebruikers zijn. Zij zijn onze oren en ogen op de weg. Tezamen met ons definiëren zij de probleemgebieden en helpen ons bouwen aan een goed vervoerssysteem. Zij testen verbeteringen voor ons als eerste uit en rapporteren over bevindingen terug. Kortom: een door ons erg gewaardeerde groep reizigers met wie wij graag zo'n 4 keer per jaar om tafel gaan. De vergaderingen worden belegd in de regio zelf, op een zo centraal mogelijk gelegen punt. De reiskosten worden vergoed.

 

Ook in de regio Noord-Veluwe willen wij straks werken met een Gebruikersgroep. Echter, wij kennen onze reizigers in de Noord-Veluwe nog niet. Wie reizen op dit moment daar met een Wmo-pasje en zullen dat na 01 januari 2009 ook doen? Wie is geïnteresseerd in dit vervoer en zou daar een bijdrage aan willen leveren?

 
Heeft uw afdeling leden die reizen met de regiotaxi? Kent u personen die een dergelijke vrijwilligerstaak op zich zouden willen nemen? Die vanaf de eerste dag onze oren en ogen op de weg zouden willen zijn? 

Wij zouden het erg waarderen als u onder uw leden deze vraag namens ons zou willen stellen. U kunt zich aanmelden op onderstaand adres”.
 

Vriendelijke groet,

Marijke Noteborn

plv. projectleider Regiotaxi Gelderland
 

Projectbureau Regiotaxi Gelderland
ma t/m do bereikbaar via m.noteborn@prv.gelderland.nl ,  tel.nr.:  026  355 2136  of mobiel  06 123456 19
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